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In cuprinsul prezentelor conditii de asigurare termenii enumerati in continuare sunt definiti astfel:

Autovehicul

Autovehicul inmatriculat/inregistrat

Asigurat

Asigurator

Act aditional

Beneficiar

Contract de asigurare

Costul reparatiilor

Coviltir

Cuantumul daunei

Mijloc de transport terestru ce se deplaseaza pe roti sau senile, cu exceptia celui
care circula pe sine, echipat cu motor cu propulsie, care se deplaseaza pe drum prin
mijloace proprii si conform legii este supus inmatricularii. In cuprinsul prezentelor
conditii de asigurare termenul “autovehicul” cuprinde ori de cate ori contextul o
permite si mijloacele de transport tractate (remorci, semiremorci, rulote si altele
asemenea);

Autovehicul care este finmatriculat/inregistrat in evidentele autoritatii de
fnmatriculare sau, dupa caz, de inregistrare din Romania si are eliberat un certificat
de inmatriculare/inregistrare de catre aceasta;

Persoana fizica sau juridica inscrisa in cartea de identitate a autovehiculului sau in
alte inscrisuri doveditoare ale dreptului de proprietate, care are interes cu privire la
autovehiculul asigurat, interes care trebuie sa reiasa dintr-un contract (de inchiriere,
leasing, comodat, locatie de gestiune etc.) incheiat cu proprietarul si care are un
contract de asigurare incheiat cu Asiguratorul;

Groupama Asigurari S.A.;

Document incheiat prin acordul de vointa al partilor contractante care modifica/
completeaza Contractul de asigurare;

Persoana indreptatita sa primeasca despagubirea in caz de dauna, mentionata in
Contractul de asigurare si desemnata de Asigurat. Daca in Contractul de asigurare
nu este desemnat un beneficiar, despagubirea se plateste Asiguratului;

Actul juridic bilateral prin care Asiguratul se obliga sa plateasca o prima
Asiguratorului, iar acesta se obliga ca, la producerea unui anume risc, sa plateasca
Asiguratului sau Beneficiarului despagubirea sau suma asiguratd, denumita n
continuare indemnizatie, in limitele si in termenele convenite. Din Contractul de
asigurare fac parte integranta: Polita de asigurare, Conditiile de asigurare, Cererea
chestionar si orice declaratie a Asiguratului, specificatii tehnice etc,;

Este egal cu pretul de achizitie prevazut in actele de cheltuieli, inclusiv cheltuielile
de transport, taxe vamale, la care se adauga TVA aferenta pentru piese si materiale
cumpadrate din spatiul Uniunii Europene. Daca acestea sunt cumparate din afara
spatiului Uniunii Europene, costul este egal cu costul de achizitie prevazut in
actele de cheltuieli prezentate, inlcusiv cheltuielile de transport si orice alte taxe
legate direct de importul acestora, in stricta conformitate cu prevederile legale in
vigoare la data efectudrii operatiunii. In aceste cazuri costul partilor componente,
al pieselor sau materialelor nu va depasi preturile de vanzare practicate de unitatile
de specialitate din Romania, daca acestea sunt comercializate si in Romania. Costul
reparatiilor efectuate la autovehicule se stabileste pe baza documentelor eliberate
de unitatile de specialitate;

Suprastructura metalica sau din lemn pe care se sprijina prelata;

Costul total al reparatiilor si/sau finlocuirii pieselor avariate potrivit solutiilor
tehnologice stabilite prin procesul verbal de constatare a daunelor, inclusiv costurile
materialelor si manoperei rezultate din actele de reparatie, la care, in cazul daunelor
partiale, se adauga eventualele cheltuieli de transport al autovehiculului avariat,
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Despagubire

Dotari de serie

Echipamente suplimentare

Epava

Eveniment asigurat

Fransiza deductibila

Inspectie de risc

Loc de adapostire a
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Modificari constructive
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precum si cele facute in scopul limitarii si conservarii daunelor, dovedite cu acte,
daca acestea sunt acoperite prin Contractul de asigurare;

Prejudiciu material (avariere, distrugere, furt) suferit de autovehiculul asigurat in
urma producerii riscurilor asigurate;

Indemnizatia pe care Asiguratorul o datoreaza Asiguratului sau Beneficiarului
asigurarii, dupa caz, pentru prejudiciile suferite la bunul asigurat in urma producerii
riscurilor asigurate mentionate in contractul de asigurare;

Instalatiile, echipamentele si accesoriile, montate de producatorul autovehiculului
fnainte de vanzarea de nou, pentru care se prezinta documente doveditoare, sau in
cazulincarenuse pot prezentadocumentele necesare, cele descrise prin specificatiile
tehnice ale producatorilor sau care figureaza in cataloagele de specialitate, a caror
valoare este inclusa in valoarea de nou a autovehiculului;

Dotarile suplimentare/optionale, modificarile constructive, instalatiile, elementele
multimedia altele decat dotarile de serie definite anterior, special construite pentru
autovehicule, care fiind montate pe autovehicul, pot fi cuprinse in asigurare la
solicitarea Asiguratului, contra platii unei prime de asigurare suplimentare (montate
de producatorul autovehiculului/dealer inainte de vanzarea de nou sau montate
ulterior vanzarii de nou);

Autovehiculul asigurat, avariat ca urmare a producerii unui risc asigurat si incadrat
ca dauna totala;

Producerea riscului asigurat, care are drept consecinte aparitia unor daune;

Partea din dauna suportata de Asigurat, stabilita ca suma fixa sau ca procent din
suma asigurata;

Procedura prin care se realizeaza vizualizarea, fotografierea si verificarea starii
generale a autovehiculului, precum si fotografierea elementelor de siguranta
ale autovehiculului asigurat (serie caroserie/sasiu, serie motor) si verificarea
conformitatii acestora cu inscrisurile din documentele prezentate, in original, de
catre Asigurat (carte de identitate si certificat de inmatriculare). De asemenea, se
vor verifica si fotografia toate echipamentele suplimentare si se vor consemna in
formularul de inspectie de risc, in cazul in care se doreste cuprinderea acestora in
asigurare;

Locul de stationare uzual al autovehiculului (loc de parcare) sau cel mult adresa
mentionata in certificatul de inmatriculare/cartea de identitate a autovehiculului;

Modificari aduse autovehiculului, efectuate de unitati specializate, omologate de
RAR (Registrul Auto Roman) si operate in cartea de identitate a autovehiculului, in
scopul imbunatatirii performantelor acestuia sau schimbarii destinatiei pentru care
a fost construit de producator (de exemplu carosarea autovehiculului, inlocuirea
motorului cu unul de alt tip, dotarea cu instalatie de gaz lichefiat, cu instalatie
frigorifica etc);

Intervalul de timp in care Asiguratorul, in schimbul incasarii primei de asigurare,
preia in raspundere riscurile asigurate;

Suma platita de Asigurat in schimbul careia Asiguratorul se angajeaza sa-
despdgubeasca in cazul producerii riscului asigurat;

Eveniment viitor, posibil dar incert, care are drept efect furtul, avarierea sau
distrugerea bunului asigurat si la producerea cdruia Asiguratorul isi asumd
raspunderea de a plati despdgubirea, conform conditiilor de asigurare;

Substituirea Asiguratorului in exercitarea drepturilor si actiunilor Asiguratului sau,
dupad despagubirea acestuia, impotriva celor responsabili de daunele produse
Asiguratului in vederea recuperdrii sumelor de bani acordate acestuia drept
despdgubire;

Valoarea prevazuta in Contractul de asigurare, care reprezinta limita maxima a
despagubirii;




Uzura Deprecierea calitatilor unui autovehicul stabilita in functie de vechimea,
intrebuintarea si starea de intretinere a acestuia;

Utilizator Persoana careia, in baza unui contract incheiat cu proprietarul de drept, i s-a atribuit,
pe o anumita perioada, dreptul de folosinta a unui bun;

Unitati de specialitate Persoanele juridice, legal autorizate, care au in obiectul lor de activitate
comercializarea de piese inlocuitoare si materiale pentru acestea si/sau executarea
de lucrdri de intretinere si reparatii pentru marca si tipul de autovehicul asigurat si
care detin aviz RAR (Registrul Auto Roman) valabil pentru aceste lucrdri;

Valoare reala Valoare medie de comercializare a unui autovehicul similar, conform cataloagelor
sau aplicatiilor electronice specializate;

Vandalism Distrugerea, devastarea sau deteriorarea intentionatd a bunurilor asigurate de catre
0 persoana sau un grup de persoane, altii decat Asiguratul sau prepusi ai acestuia.

2.1 Asiguratorul, in baza Contractului de asigurare (in interpretarea si aplicarea prevederilor contractuale, mentiunile,
suplimentele, adnotarile au prioritate si completeaza sau inlocuiesc, prin acte aditionale, prevederile din conditiile generale) si
in schimbul primei de asigurare incasate, asigura autovehiculele inmatriculate sau inregistrate in Romania, ai caror proprietari,
persoane fizice sau juridice, au domiciliul, resedinta sau sediul in Romania.
Categorii de autovehicule asigurabile:

- AUTO: autoturisme, autospecializate, autoutilitare, autotractoare, microbuze, autocare, mijloace de transport

in comun (autobuze, troleibuze, tramvaie), remorci, semiremorci;
«  MOTO: cvadricicluri, mopeduri, motociclete, motocicluri, ATVuri, scutere.

Fac exceptie de la prevederile de mai sus si deci nu pot fi asigurate autovehiculele care, in certificatul de inmatriculare si/sau in
cartea de identitate, au inscrisa mentiunea “Autovehicul declarat furat din (tard) de la data de...”

3.1 Contractul de asigurare cuprinde Polita de asigurare, Cererea Chestionar, Conditiile Generale de Asigurare, Conditiile
Speciale, Clauzele Speciale, in cazul in care sunt mentionate in mod expres in politd, Anexe, Actele Declarative/Aditionale si alte
intelegeri scrise, semnate de parti, toate facand parte integranta din Contract.
Contractul de asigurare se incheie in baza Cererii Chestionar completata si semnatd de catre Asigurat care, impreuna cu toate
celelalte declaratii facute in scris de acesta, face parte integranta din Contractul de asigurare.
3.2 Asigurarea se considera incheiata cand sunt indeplinite cumulativ urmatoarele conditii:

«  efectuareainspectiei de risc de catre Asigurator, insusita de Asigurat sau prepusii sai;

- plata anticipata a primei de asigurare sau a primei rate daca s-a convenit plata primei in rate subanuale;

«  emiterea politei de asigurare.
Pentru ca asigurarea sa poata fi incheiata si pentru riscul de furt, Asiguratul trebuie sa fie in posesia a cel putin 2 randuri de chei
functionale ale autovehiculului, setate si codate pe seria de sasiu. In situatia in care Asiguratul declara ci nu are decat un singur
rand de chei, autovehiculul nu poate fi asigurat pentru riscul de furt.
3.3 Pot incheia asigurarea si alte persoane decat proprietarul inscris in cartea de identitate a autovehiculului, care au interes
cu privire la autovehicul, interes care trebuie sa reiasa dintr-un contract (de inchiriere, leasing, comodat, locatie de gestiune
etc.) incheiat cu proprietarul. In aceste conditii, daca in Contractul de asigurare nu este desemnat un beneficiar, despagubirea
se plateste Asiguratului.
3.4 Contractul de asigurare nu se poate dovedi prin martori chiar daca exista un inceput de dovada scrisa.

4.1 Contractul de asigurare se incheie, de regula, pentru o perioada de 1 (un) an. La solicitarea Asiguratului si cu acceptul
Asiguratorului, perioada de asigurare poate fi inferioara unui an, dar nu mai putin de 6 luni.

4.2 Perioada de asigurare pentru acoperirile suplimentare se incadreaza in durata de valabilitate a contractului initial.

4.3 Raspunderea Asiguratorului incepe de la ora 00:00 a zilei urmatoare zilei in care au fost indeplinite cumulativ conditiile de la Cap.
3,Art.3.2.

In cazul autovehiculelor noi, raspunderea Asiguratorului incepe la momentul receptionarii autovehiculelor de catre utilizator/
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cumparator de la dealer, in baza unui document de predare - primire, fara a fi obligatorie efectuarea inspectiei de risc.
4.4 Raspunderea Asiguratorului inceteaza:

a) la termen - la ora 24:00 a ultimei zile de valabilitate a politei;

b) inainte de expirarea termenului prevazut in Contractul de asigurare, astfel:

- ladata producerii unei daune totale;

« la data instrdinarii proprietatii autovehiculului cétre o alta persoana (constatata si prin inscris sub semnatura
privata). Vor face exceptie transferurile de proprietate de la societatea de leasing catre Utilizatorul mentionat
in Polita, caz in care Contractul de asigurare va inceta la sfarsitul perioadei de asigurare, cu conditia acceptarii
de catre Asigurator. Asiguratul care nu comunica Asiguratorului instrainarea survenita si dobanditorului
existenta Contractului de asigurare, radmane obligat sa plateasca primele care devin scadente ulterior datei
instrainarii;

«  prinreziliere: ca urmare a neindeplinirii sau indeplinirii necorespunzatoare a obligatiilor asumate prin contract,
conform prevederilor Cap. 8 “Prima de asigurare. Modalitate de platd si de restituire a primei”;

«  prin denuntare: oricand pe durata sa de valabilitate, Contractul de asigurare poate fi denuntat in scris de
catre oricare din cele 2 parti (Asigurat sau Asigurator), cu un preaviz de cel putin 20 de zile calendaristice
calculate de la data primirii notificarii de catre partea destinatara. Daca notificarea nu se poate transmite din
cauza ca partea destinatara si-a schimbat adresa, fara sa comunice acest lucru celeilalte parti, sau in cazul
respingerii sau refuzului de a primi notificarea (inclusiv in cazul lipsei de la domiciliu/resedinta/sediu si/sau al
expirarii termenului de pastrare a corespondentei), notificarea respectiva se considera primita la data la care
se constata imposibilitatea transmiterii acesteia sau, dupa caz, respingerea sau refuzul de a primi notificarea.

In cazul emiterii unui Act Aditional/Supliment la Contractul de asigurare existent, prin care se prevede plata unei prime
suplimentare (pentru: majorarea sumei asigurate a autovehiculului ca urmare a efectuarii unei modificari constructive la
acesta, acoperirea unui risc suplimentar, introducerea fin asigurare a echipamentului suplimentar etc.) la contractul existent,
raspunderea Asiguratorului incepe la ora 00:00 a zilei urmatoare indeplinirii cumulative a urmatoarelor conditii: emiterea Actului
Aditional, plata primei de asigurare corespunzatoare si efectuarea inspectiei de risc si inceteaza la ora 24:00 a ultimei zile din
perioada pentru care s-a incheiat Actul Aditional, dar nu mai tarziu de data expirarii Contractului de asigurare.

5.1 Riscurile prevazute la Cap.9 “Riscuri asigurate” sunt acoperite prin asigurare pe teritoriul Romaniei si pe teritoriile urmatoarelor
tari din Europa: Andorra, Austria, Belgia, Bosnia & Herzegovina, Bulgaria, Creta, Croatia, Republica Ceha, Danemarca, Estonia,
Elvetia, Finlanda, Franta, Germania, Gibraltar, Grecia, Ungaria, Irlanda, Italia, Letonia, Liechtenstein, Lituania, Luxemburg, Malta,
Monaco, Norvegia, Polonia, Portugalia, Republica San Marino, Republica Moldova, Slovacia, Slovenia, Spania, Suedia, Olanda,
Turcia, Regatele Unite, Vatican, Republica Macedonia, Muntenegru, Serbia.

6.1 Autovehiculele (inclusiv modificarile constructive aduse acestora) se asigura la o valoare (suma asiguratd) stabilita de
Asigurator la incheierea asigurarii si acceptata de Asigurat ca fiind valoarea autovehiculului, valoare ce nu se modifica pe durata
perioadei de valabilitate a politei.
6.2 Vechimea autovehiculelor se va stabili in functie de data primei inmatriculari inscrisa in cartea de identitate/certificatul
de inmatriculare sau in factura de cumparare (pentru autovehicule noi), facandu-se diferenta dintre data la care urmeaza sa
inceapad valabilitatea asigurarii si data primei inmatriculdri inscrisa in documentele autovehiculului.
6.3 Suma asigurata a autovehiculelor la data incheierii asigurarii se obtine inmultind valoarea de nou a autovehiculelor cu
coeficientii valorii ramase, coeficienti stabiliti in raport cu uzura autovehiculului.
6.4 Valoarea de nou a autovehiculelor la data incheierii asigurarii se stabileste dupa cum urmeaza:
a) in cazul autovehiculelor noi, pentru care se va prezenta factura de achizitie, valoarea de nou este pretul din factura.
La preturile din facturile de nou, emise pentru autovehiculele achizitionate din afara Uniunii Europene, se vor adduga
taxele legale (TVA, taxe vamale, accize, nu se adauga taxa de poluare).
In cazul in care valoarea din facturd este exprimata in LEl si se doreste incheierea asigurarii in valuta, aceasta va fi
transformata in valuta aplicand cursul de referinta comunicat de BNR, valabil la data emiterii facturii.
b) pentru toate celelalte cazuri, valoarea de nou se alege din cataloagele de specialitate.
In cazul in care Asiguratul este persoand juridica, platitoare de TVA, se pot accepta ca sume asigurate valori fara TVA,
acest lucru trebuind specificat in Cererea Chestionar, iar in caz de dauna despdgubirea va fi facuta fara plata TVA-ului
aferent ce reiese din facturile emise de unitatile de specialitate.
6.5 In cazul politelor de asigurare ce se reinnoiesc, valoarea de nou ramane neschimbats, iar suma asigurata se va calcula
conform prevederilor de la Art. 6.3 de mai sus. O polita la care acoperirea nu este continua (exista cel putin o zi neacoperita) nu
va fi considerata reinnoire. In acest caz, efectuarea unei noi inspectii de risc este obligatorie.
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6.6 In cazul autovehiculelor cérora, ulterior achizition&rii de nou, le-au fost aduse modificdri constructive (asa cum au fost ele
definite in prezentele conditii), suma asiguratd, stabilita conform Art. 6.3, poate fi majorata cu contravaloarea sumei asigurate a
respectivelor modificari constructive, calculata dupa cum urmeaza:

«  pornind de la valoarea de nou, doveditd cu acte justificative prezentate in original, la care se aplica coeficientul
de valoare ramasa corespunzator vechimii acestora;

- inlipsaactelor justificative doveditoare, pornind de la valoarea de nou a unor produse similare din cataloagele
de specialitate sau din listele de preturi de la producator, la care se aplica coeficientul de valoare ramasa
corespunzator vechimii autovehiculului.

6.7 Suma asigurata pentru echipamentele suplimentare la data incheierii asigurarii se obtine inmultind valoarea de nou a
acestora cu coeficientii valorii ramase, coeficienti stabiliti in raport cu uzura acestora, in functie de vechimea lor. Valoarea totala
a acestora se va evidentia distinct in Contractul de asigurare.
6.8 Suma asigurata se stabileste, in functie de optiunea Asiguratului, astfel:

a) in LEl;

b) in valuta convertibila (USD, EUR).

7.1 Contractul de asigurare se poate incheia cu aplicarea unor fransize deductibile per eveniment, mentionate in acesta, ce
reprezinta partea din dauna suportata de Asigurat, diferentiate pentru:

« daune partiale:in cazul in care fransiza este definita diferit in functie de numarul de evenimente, la numararea
evenimentelor nu vor fi luate in calcul daunele produse ca urmare a unui accident rutier din culpa exclusiva a
unor terte persoane identificate si care au incheiata o asigurare obligatorie de raspundere civila auto, valabila
la data producerii prejudiciului.

Fransiza definitd pentru daune partiale nu se va aplica in cazul in care daunele au fost produse ca urmare
a unui accident rutier din culpa exclusivd a unor terte persoane identificate si care au incheiata o asigurare
obligatorie de raspundere civila auto, valabila la data producerii prejudiciului.

« daune totale: o fransiza procent din suma asigurata, deductibila din indemnizatia cuvenita pentru dauna
totala.

Fransiza definitd pentru daune totale se va aplica si in cazul in care se face regres din orice cauza.
Fransiza definita pentru daune totale nu se va aplica daca dauna a fost exclusiv asupra echipamentelor
suplimentare.

8.1 Asigurarea se incheie de regula pe o perioada de 1 (un) an. Perioada minima de asigurare este de 6 luni, orice fractiune de
luna de asigurare considerandu-se luna intreaga. Prima pentru fiecare luna de asigurare se calculeaza ca raport intre perioada
de asigurare mentionata in polita si numarul de luni de asigurare (pro rata temporis).

8.2 In cazul in care suma asigurata este stabilitd in valutd (EUR sau USD), prima de asigurare se stabileste in aceeasi valuts, ea
putandu-se achita ori in valuta stabilita, ori in LEl, la cursul de referinta stabilit de B.N.R. din data platii, fiind datorata de Asigurat
anticipat si integral. La cererea Asiguratului si cu acordul Asiguratorului, prima de asigurare se poate achita si in rate subanuale,
numarul, cuantumul si scadenta acestora stabilindu-se la incheierea contractului, conform tarifului de prime in vigoare.

8.3 Asigurdtorul nu are obligatia sa avizeze Asiguratul cu privire la scadentele ratelor de prima si nici sa incaseze primele de

asigurare la domiciliul, sediul, resedinta sau locul de munci al Asiguratului. incasarea primei de asigurare la domiciliul, sediul,

resedinta sau locul de munca al Asiguratului, chiar repetatd, nu poate fi invocata drept derogare pe viitor de la prevederile

acestui alineat.

8.4 Asigurarea este considerata incheiata prin emiterea politei de catre Asigurator si efectuarea inspectiei de risc, acesta
preluand riscul producerii evenimentului asigurat incepand de la data fixata in polita, dar in nici un caz inainte de ora 00:00
a zilei urmatoare zilei platii primei de asigurare sau a celei dintai rate a acesteia. Raspunderea Asiguratorului inceteaza la ora
24:00 a ultimei zile din perioada pentru care s-a incheiat Contractul de asigurare. Orice rata incasata partial va fi considerata
neincasatd, iar polita se va rezilia daca in perioada de gratie definita la Art. 8.7 nu se plateste diferenta de prima.

8.5 In cazul in care polita a fost emisa dar nu a fost incasata prima de asigurare sau cea dintai ratd a primei si/sau nu s-a efectuat
inspectia de risc, asigurarea se considera suspendata pand la ora 24:00 a zilei in care s-au indeplinit cumulativ: efectuarea platii
si efectuarea inspectiei de risc, daca nu s-a convenit altfel.

8.6 La expirarea unui termen de 30 zile calendaristice de la data scadentei primei de asigurare sau a celei dintai rate a primei
prevazuta in polita, daca aceasta nu a fost platita, asigurarea se reziliaza in mod automat de catre Asigurator, fara indeplinirea
altor formalitati.

8.7 In cazul in care ratele ulterioare ratei intai de prima nu sunt platite in termen de 15 zile calendaristice (perioada de gratie) de
la termenele de scadenta stabilite, Contractul de asigurare se considera suspendat pentru inca 15 zile calendaristice si reintra in
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vigoare la ora 00:00 a zilei urmatoare zilei platii, rdmanand neschimbate scadentele stabilite in contract si fiind obligatorie efectuarea
inspectiei de risc.

8.8 Daunele produse in perioada de gratie (primele 15 zile calendaristice de la data scadentei ratei mentionata in polita) vor fi
acoperite cu conditia efectuarii platii integrale a ratei de prima, pana la expirarea perioadei de gratie sau pana la data solicitarii
platii dosarului/acceptului de plata daca aceasta data este in interiorul perioadei de gratie.

8.9 Pentru daunele produse in perioada de suspendare (urmatoarele 15 zile calendaristice dupa expirarea perioadei de gratie)
Asiguratorul nu plateste despdgubiri. Daca in aceasta perioada de suspendare Asiguratul plateste rata de prima datoratd, polita
poate fi repusa in vigoare, in baza unei cereri de repunere in vigoare a politei completata de Asigurat, cu conditia efectuarii unei
noi inspectii de risc si, totodata, pe perioada suspendarii sa nu se fi inregistrat niciun eveniment care sa genereze o solicitare de
despdgubire din partea Asiguratului si nicio schimbare majora a conditiilor de risc. Perioada de asigurare prevazuta in contract
nu se prelungeste cu perioada suspendarii.

8.10 In cazul prevazut la Art. 8.7, in care Asiguratul nu plateste rata restantd, incepand cu a 31-a zi calendaristica de la data
scadentei ratei, polita va fi reziliatd fara punere in intarziere si fara restituirea primelor de asigurare pldtite. Rezilierea va fi facuta
incepand cu data la care a fost scadenta rata neplatita.

8.11 Daca inainte de inceperea raspunderii Asiguratorului evenimentul asigurat s-a produs si asigurarea a ramas fara obiect,
sau daca dupa inceperea raspunderii producerea evenimentului asigurat a devenit imposibila, Contractul de asigurare se
desfiinteaza de drept iar prima de asigurare pentru perioada ulterioara incetarii se restituie conform Art. 8.13.

8.12 In cazul in care autovehiculul asigurat este folosit in activitati de taximetrie, rent-a-car, scoald de soferi sau ca masina
de interventie a firmelor de paza, protectie si monitorizare, iar acest lucru nu a fost declarat inainte de incheierea asigurarii
pentru un calcul corespunzator al primei de asigurare, pentru orice dauna despagubirea cuvenita se va reduce cu un procent
de 50%. Despagubirea va fi aplicata in acelasi mod si in cazul in care pe perioada derularii contractului Asiguratul nu anunta
Asiguratorul despre modificarea regimului de utilizare a autovehiculului asigurat.

8.13 In cazul incetarii Contractului de asigurare ca urmare a instrainarii bunului asigurat, a denuntarii sau a rezilierii Contractului
de asigurare, daca Asiguratul a platit prime de asigurare in avans si daca Asigurdtorul nu a platit si nu datoreaza despagubiri
pentru Contractul de asigurare respectiv, se vor recalcula primele de asigurare aferente perioadei de asigurare expirate, aplicand
pro rata temporis pentru fiecare luna sau fractiune de luna de asigurare (orice fractiune de luna de asigurare se considera luna
intreaga), iar diferenta de prima se va restitui Asiguratului, la solicitarea scrisa a acestuia. Data de referinta pentru calculul primei
de asigurare ce urmeaza a fi restituita se considerd a fi data depunerii de catre Asigurat a solicitarii acestuia.

In cazul rezilierii sau denuntarii Contractului de asigurare, daca Asiguratorul a platit despagubiri sau datoreaza despagubiri
pentru daune survenite inainte de reziliere sau denuntare, diferenta de prima de restituit mentionata mai sus, nu se va mai

restitui Asiguratului.

9.1 Asiguratorul il despagubeste pe Asigurat pentru daunele materiale directe cauzate de urmatoarele riscuri, in functie de optiunea
Asiguratului asupra pachetului de riscuri alese, exprimatd in Cererea Chestionar si confirmata in Polita:
a. Avarii provocate de:

« calamitati naturale: ploaie torentiald (inclusiv efectele indirecte ale acesteia), grindina, inundatie (inclusiv
ca urmare a spargerii unei conducte in cladirea in care se afla autovehiculul sau din orice alte cauze similare),
furtund, uragan, cutremur de pamant, prabusire sau alunecare de teren, greutatea stratului de zapada sau de
gheatd, avalanse de zapadd, inclusiv efectele indirecte ale acestor fenomene, ca de exemplu: prabusirea unui
copac lovit de trasnet, actiunea mecanica a obiectelor purtate de furtuna sau uragan, daramarea acoperisurilor
sau constructiilor din cauza greutatii stratului de zapada sau de gheata ori a avalanselor de zapada, a cutremurelor
de pamant, a prabusirilor sau alunecarilor de teren etc.;

« incendiu, trasnet, explozie (inclusiv cauze tehnice);

« accident rutier (loviri, ciocniri, izbiri cu alte vehicule — aceasta enumerare este cu titlu de exemplu si nu isi propune
sa fie limitativd) din culpa exclusiva a unor terte persoane aflate in afara autovehiculului asigurat, identificate si
care au incheiata o asigurare obligatorie de raspundere civila auto, valabila la data producerii prejudiciului.

In caz de incendiu se acorda despagubiri si pentru daunele produse prin afumare, patare, carbonizare sau diverse alte distrugeri,
precum si prin avarieri cauzate ca urmare a masurilor luate in timpul stingerii incendiului pentru salvarea autovehiculului sau a
constructiei in care se afla acesta.

In caz de trasnet sau explozie (inclusiv patari, afumari, consecinta a exploziei) se acorda despagubiri si pentru daunele produse atunci
cand trasnetul ori explozia s-au produs la distanta de autovehiculul respectiv, chiar daca trasnetul sau explozia nu au fost urmate de
incendiu.

In caz de inundatie se acorda despagubiri pentru daunele produse ca urmare a acoperirii locului unde se afla parcat (garat)
autovehiculul asigurat, cu un strat de apa provenind din orice cauza, inclusiv daunele produse de actiunea mecanica a apelor
curgdtoare sau a obiectelor purtate de ape.

b. Avarii provocate de ciocniri, loviri, izbiri, zgarieri, caderi, caderi de corpuri pe autovehicul, derapari, rasturnari

Asiguratorul acorda despdgubiri pentru: ciocniri, loviri sau izbiri cu alte vehicule sau cu orice alte corpuri mobile sau imobile aflate
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in afara autovehiculului asigurat, zgarieri, caderi (caderi de corpuri pe autovehicul, cadere in prapastie, cadere in apa cu prilejul
transbordarii, cddere din cauza ruperii podului etc), derapari, rasturnari.
Excluderi speciale:
- avarii ca urmare a tentativei de furt;
« avarii produse de autori necunoscuti;
«  avarii produse de persoane care iau parte la acte de vandalism, greve, tulburdri civile, mitinguri spontane, revolte;
« avarii produse de substante chimice sau corozive;
«  avarii produse de marfa transportata.
¢. Furt (furtul autovehiculului sau al unor parti componente ori piese ale acestuia), precum si avarii produse acestuia ca urmare a
furtului sau a tentativei de furt.
In acoperire sunt cuprinse:
- furtul autovehiculului;
«  furtul unor parti componente ori piese ale autovehiculului, montate pe acesta, inclusiv furtul rotilor;
- avariile produse autovehiculului ca urmare a furtului sau a tentativei de furt;
- furtul sau distrugerea ca urmare a tentativei de furt a echipamentelor suplimentare, daca acestea au fost cuprinse
in asigurare pentru riscul de furt si daca erau montate pe autovehicul.

In cazul pierderii uneia dintre chei se acorda despagubiri pentru cheltuielile efectuate de catre Asigurat, in limita a 5% din suma
asiguratd aautovehiculului,in vedereainlocuirii setului de inchidere al autovehicululuisi/sau contactului de pornire al autovehiculului
asigurat, numai in cazul in care producatorul precizeaza ca trebuie inlocuite obligatoriu la set.
In cazul pierderii sau furtului cheilor sau cardurilor/telecomenzilor de pornire, pana lainlocuirea/resoftarea lor, conform specificatiilor
producatorului, riscul de furt se suspendd, din momentul luarii la cunostinta de catre Asigurat.
Remorcile si semiremorcile se despagubesc numai daca se aflau in spatii pazite sau supravegheate video, dacd au fost furate cu tot cu
cap tractor, dacd au avut sisteme antifurt pentru cuplajul remorcii sau au montate sisteme de localizare GPS active.
d. Vandalism, riscuri civile, avarii autori necunoscuti in parcare, substante chimice sau corozive
Asiguratorul acorda despagubiri in baza prezentei acoperiri pentru daunele materiale produse autovehiculelor asigurate direct de
actiunea:

«  persoanelor care iau parte la acte de vandalism;

«  persoanelor care iau parte la greve, tulburari/miscari civile, mitinguri spontane, revolte;

- autorilor necunoscuti;

«  substantelor chimice sau corozive;

- daunelor produse de animale in timpul stationarii autovehiculului.
In toate cazurile, asigurarea acopera si daunele produse autovehiculului in situatiile in care, in momentul producerii riscurilor
asigurate, acesta era condus, cu consimtamantul Asiguratului, de o alta persoana.

In cazul AUTO, Asiguratul poate opta pentru unul dintre urmatoarele pachete de riscuri:

RISCURI ACOPERITE
avarii provocate de  calamitdti naturale, dal ) )
incendiu, trasnet, explozie, urmare a unui " i vandalism, riscuri
¢ 4 ¢ avarii provocate de ciocniri, L " .
PACHETE DE accident rutier din culpa exclusivd a unor loviri ‘i)zbiri 2gérieri, caderi civile, avarii autori
RISCURI terte persoane aflate in afara autovehiculului v'd Vi d ; ’ri ! furt necunoscuti in parcare,
asigurat, identificate si care au incheiata o " cah.e Ide co pu ,pte . substante chimice sau
asigurare obligatorie de rispundere civild auto, | 2UtOvenicul, derapari, rasturnari corozive
valabila la data producerii prejudiciului
Arrét ° - - _
Bon-courage o - L -
Contre-pied ¢ o - -
Défense . g L -
Extréme ® ® ® ®
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In cazul MOTO, Asiguratul poate opta pentru unul dintre urméatoarele pachete de riscuri:

RISCURI ACOPERITE
avarii provocate de: calamitati "
. . M avarii provocate
naturale, incendiu, trasnet, L .
R . ! K de ciocniri, vandalism,
explozie, accident rutier din culpa loviri. izbiri riscuri civile daune daune
exclusiva a unor terte persoane Ao . ! produse produse
. ) . zgarieri, caderi, avarii autori . .
aflate in afara autovehiculului caderi de necunoscuti exclusiv exclusiv
PACHETE DE RISCURI asigurat, identificate si care au corouri pe furt in parcare elementelor jantelor si
incheiata o asigurare obligatorie purl p p ! vitrate anvelopelor
« A L autovehicul, substante
de raspundere civild auto, valabila derapari chimice sau
la data producerii prejudiciului réstu’:nél:i corozive
Moto Complet ) ° ° ° ° °
. .| 15.03-14.11 ° ° ° ° ° °
Moto Anotimpuri
15.11-14.03 [ - ) ) - -

10.1 Prin prezentul Contract de asigurare se acorda despagubiri, in limita sumei asigurate, pe categorii si in functie de riscurile

selectate de Asigurat, si pentru:
a) cheltuielile efectuate pentru conservarea si limitarea daunelor rezultate in urma producerii unor riscuri cuprinse in
asigurare, daca acestea sunt necesare, probate pe baza de documente justificative (exceptie pachetul de riscuri Arrét);
b) daunele, produse autovehicululuiasigurat, cauzate de masurile luate in timpul producerii riscurilor asigurate, pentru
salvarea autovehiculului sau a constructiei in care se afla acesta, precum si pentru salvarea persoanelor imobilizate in
acesta (ex. descarcerarea), dovedite cu acte (exceptie pachetul de riscuri Arrét);
¢) daunele produse echipamentelor cu care au fost dotate din fabricatie, de producator, autovehiculele cu destinatie
speciala, daca avariile sau distrugerile au fost produse din orice cauza cuprinsa in asigurare, chiar daca daunele au
fost produse doar acestor echipamente;
d) daunele produse dotarilor de serie, daca acestea erau montate la autovehicul, iar avarierile ori distrugerile s-au
intamplat odata cu cele produse din orice cauza cuprinsa in asigurare;
e) daunele produse echipamentelor suplimentare, special construite pentru autovehicule, declarate de Asigurat
in Cererea Chestionar, inscrise in contract pentru sumele asigurate convenite si pentru care s-au platit primele de
asigurare aferente, daca acestea erau montate la autovehicul, iar avarierile ori distrugerile s-au intamplat odata cu cele
produse din orice cauza cuprinsa in asigurare, inclusiv corpului autovehiculului;
f) daunele produse tobei catalitice si tubulaturii de evacuare, farurilor de ceata (proiectoarelor), prelatei care acopera
coviltirul, se despagubesc dacd erau montate la autovehicul si avariile s-au intamplat odata cu cele produse din orice
cauza cuprinsa in asigurare, inclusiv corpului autovehiculului;
g) daunele produse sculelor care fac parte din trusa de scule din dotarea de serie a autovehiculului, extinctorului,
triunghiuluireflectorizant, trusei medicale de prim ajutor si rotii de rezerva, se despagubesc daca se aflauin autovehicul
si avariile ori distrugerile s-au intamplat odata cu cele produse din orice cauza cuprinsa in asigurare, inclusiv corpului
autovehiculului, cu exceptia furtului;
h) daunele produse anvelopelor, jantelor si capacelor de roti, daca erau montate la autovehicul, iar avariile sau
distrugerile s-au produs din orice cauza cuprinsa in asigurare insusi corpului autovehiculului, in cadrul aceluiasi
eveniment asigurat.
i) daunele produse elementelor vitrate ale autovehiculului, daca distrugerile s-au produs din orice cauza cuprinsa in
asigurare insusi corpului autovehiculului, in cadrul aceluiasi eveniment asigurat. Prin elemente vitrate se intelege ca
de exemplu: parbriz, luneta, geam lateral, faruri, proiectoare, semnalizatoare, lumini de pozitie, trapa, plafon de sticla
si altele asemenea;
j) asistenta rutiera de baza, prin aceasta intelegandu-se cheltuieli de transport, salvare si parcare ale autovehiculului,
ca urmare a unei daune produse in urma unor calamitati naturale, incendiului, trasnetului, exploziei, din implicarea
acestuia intr-un accident rutier petrecut pe drumurile publice sau ca urmare a actelor de vandalism sau furtului unor
piese care fac imposibila deplasarea autovehiculului, cu conditia ca aceste riscuri sa fie acoperite prin Contractul
de asigurare. Aceste servicii vor fi acoperite numai in cazul in care vor fi solicitate de Asigurat direct Asiguratorului,
apeland Centrul de Relatii Clienti Alo Groupama, la numarul de telefon 0374 110 110.

j1. Restabilirea mobilitatii autovehiculului / Transport / Tractare

= pentru autovehicule cu masa maxim autorizata pana la 40 tone:
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Asiguratorul va organiza restabilirea mobilitatii autovehiculului la locul imobilizarii, daca acest lucru este posibil
si nu se pericliteaza garantia autovehiculului oferita de producator. Daca restabilirea mobilitétii nu este posibila la
locul imobilizarii, Asiguratorul va organiza transportul autoturismului cu o platforma, astfel:

« daca autovehiculul este imobilizat din cauza producerii unui accident rutier pe teritoriul Romaniei: pana la
service-ul ales de Asigurat si agreat de comun acord cu Asiguratorul, respectand prioritatea alegerii retelei de
service-uri agreate de Asigurator;

« daca autovehiculul este imobilizat din cauza producerii unui accident rutier in afara Romaniei: la cel mai
apropiat service autorizat.

= pentru autovehicule cu masa maxim autorizata peste 40 tone:

Asiguratorul va deconta cheltuielile efectuate de Asigurat pentru restabilirea mobilitatii autovehiculului, in

baza documentelor doveditoare puse la dispozitie de acesta. In situatia in care Asiguratul nu poate dovedi cu

documente cheltuielile de tractare sau transport, Asiguratorul va acorda despagubiri pentru acestea la valoarea
de 1 EUR/KM, calculat la numarul de KM aferenti distantei dintre locul producerii evenimentului si unitatea service
unde se va efectua reparatia sau cel mult locul de adapostire al autovehiculului.

j2. Salvare / Recuperare in afara carosabilului

Daca autovehiculul asigurat implicat intr-un accident a iesit de pe carosabil si are nevoie de salvare inainte de

remorcare se va proceda astfel:

= pentru autovehicule cu masa maxim autorizata pana la 40 tone:

Asiguratorul va organiza salvarea acestuia in limita a 200 EUR pentru autovehicule cu masa total maxim autorizata

pana la 3,5 tone si in limita a 500 EUR pentru autovehicule cu masa total maxim autorizata peste sau egala cu 3,5

tone si pana la 40 tone.

= pentru autovehicule cu masa maxim autorizata peste 40 tone:
Asiguratorul va deconta cheltuielile efectuate de Asigurat in limita a 500 EUR.

Nu se acopera cheltuielile legate de eliberarea autovehiculului de sub corpuri cazute pe acesta, de sub daramaturi,
recuperarea din rape, prapastii, ape etc., indiferent de masa maxim autorizata a autovehiculului.
j3. Parcare / Depozitare

= pentru autovehicule cu masa maxim autorizata pana la 40 tone:
Daca service-ul unde s-a organizat tractarea este in afara orelor de program (weekend, noapte etc.) sau este
suprasolicitat, autovehiculul va fi transportat temporar intr-o parcare securizatg, fiind transportat inapoi la service
n urmatoarea zi lucratoare. Timpul maxim de depozitare acoperit de serviciul de asistenta este de 3 zile.

In cazul asistentei rutiere nu se acorda despagubiri pentru:
«  orice situatie in care autovehiculul ar putea ajunge in service pe propriile roti;
- daune produse bunurilor transportate;
« asigurarea livrarii incarcaturii sau asigurarea conditiilor necesare mentinerii calitatii incarcaturii;
«  orice prejudiciu material suferit de Asigurat ca urmare a producerii unuia din evenimentele acoperite.

= pentru autovehicule cu masa maxim autorizata peste 40 tone:
Asiguratorul va deconta cheltuielile efectuate de Asigurat, cheltuieli reprezentand contravaloarea a maxim 3 zile
de depozitare.

Excluderile mentionate mai jos sunt aplicabile in functie de riscurile selectate si mentionate in Polita.

11.1 Nu sunt cuprinse in asigurare si Asiguratorul nu acorda despagubiri pentru:
a) daune produse de razboi (indiferent daca razboiul a fost declarat sau nu), invazie sau actiunea unui dusman extern,
ostilitati, razboi civil, revolta, revolutie, insurectie, rebeliune;
b) orice consecinte ale grevei, tulburarilor civile, mitingurilor spontane, dictaturii militare sau uzurparii de putere,
faptelor unor grupuri sau persoane rauvoitoare care actioneaza in numele sau in legdtura cu orice organizatie politica;
¢) orice consecinte ale confiscarii, exproprierii, rechizitionarii, distrugerii sau avarierii din ordinul oricarui Guvern de
drept sau de fapt, sau oricarei autoritati publice;
d) daune produse de influente directe sau indirecte ale exploziei atomice, ale radiatiilor sau infestadrii radioactive ca
urmare a folosirii energiei atomice sau a materialelor fisionabile;
e) daune indirecte (de exemplu: reducerea valorii autovehiculului dupa reparatie) sau pierderi cauzate de lipsa
folosintei autovehiculului, cheltuieli ocazionate de deplasarea la locul producerii riscului asigurat, costul ingrijirilor
medicale acordate persoanelor aflate in autovehicul, accidentate in evenimente acoperite prin asigurare etc,;
f) daune produse autovehiculului asigurat de catre obiectele aflate in interiorul acestuia;
g) daune produse echipamentelor suplimentare (daca aceste dotari nu au fost cuprinse in asigurare), pieselor de
rezerva, huselor, prelatelor, combustibililor, paturilor sau oricaror altor bunuri existente in autovehicul;
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h) cheltuieli facute pentru transformarea sau imbunatatirea autovehiculului in comparatie cu starea lui dinaintea
producerii riscurilor asigurate (de exemplu: inlocuirea pieselor avariate sau pierdute cu altele de calitate superioarad).
Fac exceptie de la aceastd prevedere, urmatoarele:
- piesele de schimb pe care producatorii nu le livreaza decat sub forma de seturi si care nu pot fi descompletate, la
bucatd, implicit neexistand preturi pentru acestea (de exemplu: seturile de ornamente, bare de protectie, usi, aripi
etc.);
- colectia de piese interschimbabile si montate fix pe alt subansamblu (elemente asamblate prin presare, cum ar fi:
rulmenti, bucse, roti dintate etc.);
i) cheltuieli facute pentru repararea unor avarieri sau degradari care au fost produse de cauze necuprinse in asigurare
(de exemplu: inghet, patarea, corodarea, ruginirea, oxidarea, ori afumarea ca urmare a unei surse normale de cdldurd
etc.) si nici cele pentru reparatiile nereusite;
j) daune produse autovehiculului in situatia in care, in momentul producerii riscurilor asigurate, acesta era condus de
catre o alta persoana, fara consimtamantul Asiguratului si riscul de furt nu era acoperit;
k) daune produse in legatura cu utilizarea autovehiculelor la concursuri, intreceri sau antrenamente pentru acestea,
inclusiv cele produse in afara programului oficial;
1) daune produse acelor piese sau parti componente ale autovehiculului care erau avariate la incheierea asigurarii,
consemnate in inspectia de risc (rubrica mentiuni) sau probate cu fotografii sau referitor la care Asiguratorul poate
dovedi ulterior ca erau avariate la incheierea Contractului de asigurare, chiar dacd s-a omis a fi consemnate in inspectia
de risc si a caror remediere nu a fost avizata la Asigurator si verificata de catre acesta;
m) daune provocate cu intentie de catre Asigurat/Utilizator, prepusii acestuia sau de persoanele carora Asiguratul le-a
incredintat autovehiculul;
n) cazuri in care, la incheierea asigurdrii sau pe perioada derularii Contractului de asigurare, respectiv in momentul
avizarii unui eveniment asigurat, Asiguratul sau persoanele cuprinse in asigurare au dat declaratii neconforme cu
realitatea (care, daca ar fi fost cunoscutd, ar fi dus la neincheierea/rezilierea Contractului de asigurare), ori au furnizat
informatii contradictorii sau in contradictie cu starea de fapt, in scopul obtinerii de despagubiri necuvenite;
0) partea de dauna care s-a madrit prin neluarea intentionata, de catre conducatorul auto, a masurilor pentru
conservarea sau limitarea ei, in timpul producerii riscurilor asigurate sau dupa producerea acestora;
p) fransiza prevazuta in contract (partea din dauna suportata de Asigurat);
g) daune suplimentare care nu se datoreaza unor cauze cuprinse in asigurare, ci unor decizii eronate ale Asiguratului
constand in deplasarea autovehiculului avariat prin forta proprie;
r) daune produse autovehiculului asigurat in timpul sau ca urmare a restabilirii mobilitatii, transportului, tractarii,
salvarii, recuperarii in afara carosabilului, parcarii, depozitarii cu exceptia cazurilor in care Asiguratul pune la dispozitia
Asiguratorului documente care sa conserve dreptul de regres;
s) daune produse autovehiculelor pe timpul cat acestea se afla in ateliere de reparatii sau spaldtorii, cu exceptia
cazurilor in care Asiguratul pune la dispozitia Asiguratorului documente care sa conserve dreptul de regres.

11.2 Asiguratorul nu acorda despdgubiri, in caz de avarii, nici in urmatoarele cazuri:
a) daca daunele cauzate de incendiu sau explozie s-au produs prin folosirea, de catre Asigurat sau prepusii acestuia, a
focului deschis, inclusiv a luminii cu flacara deschisa (neprotejata de sita sau sticld);
b) daune produse exclusiv in habitaclu, in cazul autovehiculelor special construite pentru transportul de persoane
(microbuze, autobuze, autocare etc.);
) daca daunele au fost provocate de marfurile cu caracteristici deosebite, transportate cu autovehiculele asigurate
ce nu detin avize si certificate ADR, pentru transportul acestor marfuri, valabile la data producerii evenimentului
asigurat;
d) daca daunele au fost provocate de cétre/din cauza trasportdrii de marfuri pentru care autovehiculul asigurat nu
este destinat, conform specificatiilor producatorului;
e) dacd daunele s-au produs cu prilejul distrugerii sau avarierii constructiei in care s-a aflat autovehiculul asigurat, din
culpa Asiguratului sau oricarui prepus al acestuia;
f) daca autovehiculul, care era condus sau actionat in momentul accidentului, nu avea certificat de inmatriculare
valabil sau alta autorizatie de circulatie valabila;
g) daca autovehiculul care era condus sau actionat in momentul accidentului avea inspectia tehnica periodica (ITP)
expirata;
h) daca autovehiculul era condus sau actionat, in momentul accidentului, de Asigurat sau de o alta persoand, cu
consimtamantul Asiguratului, fard ca aceasta sa posede permis de conducere valabil pentru categoria respectiva
de autovehicule, ori dupa ce permisul de conducere i-a fost retras, anulat sau retinut si nu a fost eliberata o dovada
inlocuitoare a acestuia cu drept de circulatie. Face exceptie de la aceasta prevedere, cazul in care autovehiculul,
adaptat cu comanda dubl3, a fost condus de catre cursantul unei scoli de soferi, in timpul orelor de conducere, asistat
de un instructor auto sau de examinator.
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i) daca autovehiculul era condus sau actionat, in momentul accidentului, de Asigurat sau de o alta persoana, cu
consimtamantul Asiguratului, aflandu-se sub influenta bauturilor alcoolice, indiferent de valoarea madsurata de
aparatele etilotest, ori sub influenta unor substante/produse stupefiante sau medicamente cu efecte similare acestora;
j) daca Asiguratul, respectiv persoana care-l conducea cu consimtamantul sdu, sau dupa caz, orice prepus al acestuia,
implicat in accident, s-a sustras de la recoltarea probelor biologice in vederea stabilirii alcoolemiei sau a prezentei in
organism a substantelor/produselor stupefiante sau medicamentelor cu efecte similare acestora, ori a parasit locul
accidentului in situatiile in care acest fapt nu este permis prin dispozitiile legale, cu exceptia cazurilor in care parasirea
locului accidentului a fost determinata de necesitatea salvarii persoanelor accidentate;

k) dacd daunele s-au produs in timpul comiterii, de catre Asigurat sau prepusii acestuia, a unor actiuni calificate ca
infractiuni savarsite cu intentie (inclusiv in timpul cand persoana respectiva, autoare a unei infractiuni savarsite cu
intentie, incerca sa se sustraga de la urmarire);

1) daca daunele produse autovehiculului, unor parti componente sau piese ale acestuia, au fost provocate de alte
cauze decat cele prevazute la Cap. 9 “Riscuri asigurate”, cum sunt daunele cauzate de:

- intrebuintare, functionare sau uzare (de exemplu: ruperea fuzetelor, a amortizoarelor telescopice, a arcurilor,
a supapelor, a pinioanelor, a arborelui cotit, a barei de directie sau a crucilor cardanice, spargerea pistoanelor,
deschiderea capotei sau explozia pneurilor in timpul mersului, topirea lagarelor, griparea motorului,
deteriorarea rulmentilor de la sistemul de rulare etc.);

- defecte defabricatie ale materialului sau de executie a partilor componente sau pieselor (de exemplu: tensiuni
in montajul parbrizelor si lunetelor, fisuri, goluri de turnare, tensiuni interne provenite din forjare, tratament
termic sau termo-chimic necorespunzdtor, nerespectarea cotelor si a abaterilor dimensionale, de forma si de
pozitie a suprafetelor etc.);

m) daca daunele au fost produse prin influenta temperaturii asupra motorului autovehiculului (de exemplu: avarieri
la blocul motor, chiulasa sau la sistemul de rdcire, produse ca urmare a inghetdrii apei sau a lipsei apei) si daca au fost
produse motorului, cutiei de viteze sau diferentialului, ca urmare a lipsei sau insuficientei ungeri, ori a supraincalzirii,
din cauza functionarii defectuoase, a unei exploatari in afara limitelor prescrise sau a unor avarii tehnice, din orice
cauze;

n) daca daunele au fost produse pieselor/subansamblelor autovehiculului ca urmare directa a trepidatiilor in timpul
mersului, prin actiunea curentului electric asupra instalatiei electrice, a alternatorului, a electromotorului, a becurilor
sau a altor piese ori accesorii care folosesc curentul electric ori sunt actionate de acesta;

0) daca insd ca urmare a defectarii din orice cauza (inclusiv din cauzele prevazute la lit. I) si m), de mai sus) a unor
piese ale autovehiculului, inclusiv anvelopelor ori camerelor acestora, se produc daune de felul celor prevazute la
Cap. 9 "Riscuri asigurate”, aceste daune se despdagubesc, mai putin reperele cauzatoare daunei (de exemplu: daca din
cauza ruperii barei de directie sau din cauza exploziei unui pneu in timpul mersului, autovehiculul se rastoarna, se
despagubesc daunele produse prin rasturnare, dar nu se despdagubesc daunele produse la bara de directie sau la
anvelopa explodata; capota care se deschide accidental in timpul mersului);

p) daca daunele au fost produse autovehiculului asigurat ca urmare a circuldrii, la momentul producerii evenimentului
asigurat, cu anvelope uzate peste limita normald de uzura impusa de legislatia in vigoare;

q) daca la momentul producerii evenimentului asigurat daunele au fost produse ca urmare a circularii autovehiculului
asigurat pe drumuri publice acoperite cu zdpada, gheata sau polei, fara ca autovehiculul sa fie dotat cu anvelope de
iarna, in conformitate cu legislatia in vigoare, ori fara a avea montate pe roti lanturi sau alte echipamente antiderapante
omologate;

r) daca daunele au fost produse ca urmare a actiunii substantelor chimice sau corozive, cu exceptia cazurilor in care
acestea s-au produs in trafic ca urmare a unui eveniment rutier sau cu exceptia cazului in care Asiguratul a optat
pentru acoperirea riscului de “vandalism, riscuri civile, avarii autori necunoscuti in parcare, substante chimice sau
corozive”;

s) daca au fost produse avarii autovehiculului sau deteriordri ale pieselor ori partilor componente ale acestuia, ca
urmare a furtului sau tentativei de furt, daca autovehiculul respectiv nu a fost asigurat si pentru riscul de furt;

t) daca Asiguratul nu a instiintat Asiguratorul despre producerea riscurilor asigurate si a procedat la repararea
autovehiculului inainte ca Asiguratorul sa efectueze constatarea daunei, cu exceptia cazurilor in care Asiguratorul, pe
baza constatarilor proprii si/sau ale autoritatilor publice, poate determina cauzele si imprejurdrile producerii riscurilor
asigurate, precum si cuantumul daunelor produse din cauze cuprinse in asigurare;

u) daca daunele produse autovehiculului, unor parti componente sau piese ale acestuia, au fost provocate in timpul
functionarii acestuia ca utilaj sau instalatie de lucru, in conformitate cu destinatia lui specialg;

v) dacd daunele au fost produse in exclusivitate anvelopelor, camerelor, jantelor, capacelor de roti, fara a provoca
avarii corpului autovehiculului;

w) daca daunele au fost produse in exclusivitate elementelor vitrate ale autovehiculului, ca de exemplu: parbriz,
lunetd, geam lateral, faruri, proiectoare, semnalizatoare, lumini de pozitie, trapa, plafon de sticla si altele asemenea,
fara a provoca avarii corpului autovehiculului;
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x) daca daunele au fost produse autovehiculului ca urmare a patrunderii voluntare cu acesta in ape curgatoare sau
statatoare;
y) daca daunele au fost produse autovehiculului ca urmare a patrunderii voluntare cu acesta in zone inundate
temporar din cauza acumularii unor cantitati mari de apa;
z) daca daunele au fost produse in afara drumurilor publice;
aa) daca daunele au fost produse ca urmare a operatiunilor de manipulare, incdrcare si/sau descarcare
necorespunzatoare a marfurilor in/din autovehiculul asigurat;
ab) daca daunele au fost produse ca urmare a operatiunilor de fixare (ancorare) necorespunzatoare a marfurilor in
autovehiculul asigurat.

11.3 Asiguratorul nu acorda despdagubiri, in caz de furt, nici in urmatoarele cazuri:
a) daca nu s-a inregistrat o reclamatie in legatura cu furtul sau tentativa de furt la organele de politie sau daca acestea
nu confirma furtul sau tentativa de furt;
b) dacd, dupa comiterea furtului sau a tentativei de furt, dauna s-a marit prin neluarea de catre persoanele cuprinse in
asigurare a masurilor pentru conservarea ei, pentru partea de dauna care s-a marit si daca acest fapt rezulta din actele
incheiate de organele competente (politie sau alte organe de cercetare) sau din probele administrate de Asigurator;
¢) daca nu se depun la Asigurator, seturile de chei declarate la incheierea asigurarii (dupa caz si telecomenzile)
apartinand autovehiculului furat, precum si actele autovehiculului (cartea de identitate si certificatul de inmatriculare/
autorizatia de circulatie provizorie),in original,in termen de 2 zile lucratoare de la observarea disparitiei autovehiculului.
De asemenea, in cazul in care concomitent sau in aceeasi zi sau ulterior furtului autovehiculului se avizeaza si furtul
actelor si/sau a cheilor originale ale acestuia, Asiguratorul va fi exonerat de la plata despdgubirilor;
d) daca la comiterea furtului sau a tentativei de furt au luat parte persoane din familia Asiguratului sau alte persoane
care convietuiesc impreuna cu Asiguratul/Utilizatorul sau orice prepus al acestora;
e) daca Asiguratul sau Utilizatorul a facilitat producerea riscurilor asigurate sau a diminuat posibilitatea de reducere
a urmarilor acestora, ca de exemplu:

« dacaintimpul catautovehiculul nu erafolosit, a fost lasat intr-un loc public - fara sa i se scoata cheia din contact,
orifara aiseincuia usile (cu exceptia cazurilor cand aceste masuri nu erau posibile din cauza particularitatilor
de constructie ale autovehiculului);

«  pastrarea in interiorul autovehiculului, in timpul parcarii/stationarii sau opririi in cazul in care conducatorul
auto a pdrasit autovehiculul, a actelor sau obiectelor care pot crea aparenta unei posesii de drept a autorului
furtului asupra autovehiculului, cum ar fi: cartea de identitate, certificatul de inmatriculare sau dovada
inlocuitoare, cheile acestuia etc.;

«  pierderea/furtul cheilor autovehiculului asigurat si neluarea de catre Asigurat a mdsurilor de nlocuire a
setului de inchidere si/sau a contactului de pornire;

«  parasirea autovehiculului la locul accidentului, fara sa se ia masuri de paza, cu exceptia cazului in care
conducdtorul autovehiculului si persoanele din acesta au avut nevoie de acordarea de ingrijiri medicale in
unitati de ingrijire medicala;

f) daca in momentul furtului sau tentativei de furt, autovehiculul era desfacut in partile sale componente, cu exceptia
cazurilor in care furtul sau tentativa de furt s-a produs prin efractie la incaperea in care se afla autovehiculul;

g) daca Asiguratul, cu consimtdmantul sau, a incredintat autovehiculul asigurat unei persoane care refuza sa-|
restituie, insusindu-si-l (de exemplu: rent-a-car);

h) pentru furtul capacelor de roti, cu exceptia cazurilor in care sunt furate impreuna cu rotile;

i) neconservarea dreptului de regres;

j) daca dupa gasirea autovehiculului furat, Asiguratul nu a luat masuri de inlocuire a contactului de pornire precum
si inlocuirea oricaror elemente de siguranta impuse sau recomandate de producator in astfel de situatii (de exemplu:
recodare chei, inlocuire set inchidere usi etc.). In aceasta situatie, riscul de furt se suspenda pana la indeplinirea
cerintelor de mai sus si prezentarea autovehiculului la inspectia de risc;

k) pentru bunurile din autovehicul, altele decat dotarile de serie sau echipamentele suplimentare mentionate in
Cererea Chestionar.

Asiguratului ii revin urmatoarele obligatii:

12.1 Sa plateascd prima de asigurare, in cuantumul si la termenele stabilite prin Contractul de asigurare. In cazul in care
Asiguratorul a platit despagubiri pentru un Contract de asigurare care a fost incheiat cu plata in rate a primei de asigurare,
Asiguratul ramane responsabil pentru plata ratelor de prima ulterioare datei platii indemnizatiei.

12.2 Sa intretind autovehiculul asigurat in bune conditii, avand revizia tehnica periodica obligatorie la zi si sd actioneze in functie

de imprejurari, in scopul prevenirii producerii riscurilor asigurate. Asiguratorul are dreptul sa verifice, oricand pe perioada de

derulare a asigurdrii, modul in care autovehiculul asigurat este intretinut.
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In cazul in care, in cursul valabilitatii Contractului de asigurare, se constatd degradarea conditiilor de protectie existente la data
incheierii asigurarii, prin aparitia unor defectiuni generatoare de pericole sau modificarea conditiilor declarate de Asigurat si
luate in calcul la incheierea asigurarii, Asiguratorul are dreptul sa denunte unilateral Contractul de asigurare. Denuntarea intra
in vigoare dupa 20 de zile calendaristice de la notificarea in scris a Asiguratului, conform Cap. 4, art. 4.4, litera b).

12.3 Sa comunice in scris Asiguratorului modificarea domiciliului sau proprietarului autovehiculului, in termen de 5 zile
calendaristice de la data modificarii domiciliului, respectiv de la data instrainarii autovehicului catre o alta persoana (constatata
si prin inscris sub semnatura privata).

12.4 Sa comunice in scris Asiguratorului in termen de 5 zile calendaristice, numarul de inmatriculare definitiv sau schimbarea
numarului de inmatriculare initial, in vederea luarii in evidenta a acestuia.

12.5 Sa instiinteze in scris Asiguratorul in termen de 2 zile lucratoare, despre pierderea/furtul cartii de identitate si/sau
certificatului de inmatriculare, si sa depuna la Asigurator dovada emisa de politie referitoare la pierderea/furtul cartii de
identitate si/sau certificatului de inmatriculare. In caz de neindeplinire a acestor obligatii, Asiguratorul este exonerat de orice
plata de despagubiri, in cazul furtului autovehiculului.

12.6 Sa instiinteze in scris Asiguratorul daca in timpul derularii Contractului de asigurare, autovehiculului asigurat urmeaza
sa-i fie schimbata destinatia initiald, acesta urmand sa fie folosit in activitati de taximetrie, rent-a-car, scoala de soferi sau
ca masind de interventie a firmelor de paza, protectie si monitorizare. In baza instiintarii Asigurdtorul va decide continuarea
Contractului de asigurare.

12.7 La producerea evenimentului asigurat sa ia toate masurile, potrivit cu imprejurdrile, pentru limitarea pagubelor.

12.8 Sa informeze Asiguratorul despre incheierea unei asigurari cu un alt Asigurator pentru acelasi risc, circumstanta esentiala
pentru evaluarea riscului.

12.9 In caz de avariere a autovehiculului asigurat, Asiguratul este obligat:

a) sa instiinteze in termen de 24 de ore organele de politie, dupa caz Asiguratorul RCA al tertului vinovat de
producerea daunei, unitatile de pompieri sau alte organe de cercetare, cele mai apropiate de locul producerii riscului
asigurat, cerand intocmirea documentelor de constatare cu privire la cauzele si imprejurarile producerii accidentului,
incendiului, exploziei etc. si la daunele provocate.

Fac exceptie de la aceastd obligatie, cazurile in care Asiguratul:
« incheie o constatare amiabild de accident, in conditiile legii;
« are un accident de circulatie in urma cdruia se produce numai avarierea propriului autovehicul, in conditiile
legii;
« fsiavariaza autovehiculul in alte imprejurari decat intr-un accident de circulatie, in conditiile legii.
Pentru exceptiile de mai sus Asiguratul este obligat sa avizeze Asiguratorul, in termen de 2 zile lucratoare de la
producerea riscului asigurat sau de la luarea la cunostinta despre producerea acestuia, apeland Centrul de Relatii
Clienti Alo Groupama, la numarul de telefon 0374 110 110, dand informatii asupra naturii si marimii daunei.
b) sa ia pe seama Asiguratorului, in cadrul sumei asigurate, potrivit cu imprejurdrile, masuri pentru limitarea daunelor
in cazul producerii riscului asigurat;
¢) sd ia, potrivit cu imprejurarile, masuri pentru salvarea, pdstrarea si paza autovehiculului sau a partilor componente
ramase ca urmare a evenimentului asigurat, precum si pentru prevenirea degradarilor ulterioare. In caz contrar
Asiguratorul nu este obligat la plata despagubirii pentru partile componente sau piesele care lipsesc la data efectuadrii
constatarii tehnice pentru stabilirea si evaluarea daunelor;
d) Asiguratorul nu este raspunzator pentru eventualele degradari, piese descompletate sau lipsa, intervenite ulterior
constatarii si evaluarii daunelor si care nu rezulta ca urmare a unui risc asigurat;
e) sa puna la dispozitia Asigurdtorului toate actele si evidentele necesare verificarii valorii autovehiculului asigurat,
in vederea constatarii si evaludrii daunelor pentru stabilirea drepturilor de despagubire, pentru cazurile in care la
momentul constatarii daunei totale, se constata de catre Asigurator ca au fost aduse modificari autovehiculului, fata
de momentul intrarii in asigurare;
f) sa depuna la Asigurator documentatia privind producerea riscului asigurat, cuprinzand urmatoarele:
« actele intocmite de politie sau alte autoritati publice, cu privire la cauzele si imprejurarile producerii riscului
asigurat (potrivit legislatiei tarii in care s-a produs evenimentul);
. constatarea amiabila de accident;
« declaratia conducatorului auto si schita accidentului;
«  copii ale permisului de conducere al soferului, ale cartii de identitate si certificatului de inmatriculare al
autovehiculului;
« documentele de reparatie;
- cererea de despagubire in care se vor specifica: contul, banca (filiala, sucursala), localitatea si dupa caz, tara in
care se solicita plata despagubirilor;
«  orice alte documente necesare, solicitate de Asigurator.
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g) in cazul daunelor produse in afara teritoriului Romaniei, avizarile de dauna vor fi facute in termen de 2 zile lucratoare
de la producerea sau de la luarea la cunostinta despre producerea acesteia, apeland Centrul de Relatii Clienti Alo
Groupama, la numarul de telefon 0374 110 110, dand informatii asupra naturii si marimii daunei. Ulterior, Asiguratul
va depune la dosar toate documentele cerute de Asigurator referitoare la cauzele si imprejurdrile riscului asigurat
precum si o traducere legalizata a acestora;
h) la solicitarea Asiguratorului, sa se prezinte la adresa comunicata de acesta pentru verificarea calitatii reparatiilor
efectuate si a modului in care au fost respectate specificatiile din procesul verbal de constatare a daunelor, emis de
catre reprezentantul Asiguratorului. In caz contrar Asiguratorul poate suspenda instrumentarea dosarului pana la
momentul indeplinirii acestei obligatii.
12.10 In cazurile in care cu ocazia demontarii sau cu ocazia efectudrii reparatiei autovehiculului s-au constatat si alte daune
produse ca urmare a accidentului, care nu au putut fi constatate initial, Asiguratul este obligat sa instiinteze despre aceasta
Asiguratorul, inainte de remedierea lor, pentru a se intocmi un proces-verbal suplimentar de constatare a daunelor. In caz
contrar, Asigurdtorul va refuza plata despagubirilor aferente avariilor suplimentare.
12.11 in cazul in care evenimentul asigurat este furtul sau tentativa de furt, Asiguratul este obligat:
a) sa facd de indata tot ce i std in putinta pentru pastrarea si paza obiectelor ramase, sa se ingrijeasca ca toate urmele
furtului sau tentativei de furt sa ramana neatinse pana la cercetarea faptului de catre organele de politie si sa ia,
potrivit cu imprejurdrile, masuri pentru limitarea daunei;
b) sa reclame evenimentul in scris, in maximum 24 ore de la luarea la cunostinta a evenimentului, politiei sau altor
organe de cercetare in raza carora s-a produs riscul asigurat; sa avizeze Asiguratorul, in maxim 1 zi lucratoare de
la observarea disparitiei autovehiculului, depunand seturile de chei si telecomenzile autovehiculului, declarate
la incheierea asigurarii, precum si actele originale ale acestuia, dacd nu au fost depuse la politie - in cazul furtului
autovehiculului;
c) sa furnizeze in scris, la solicitarea Asiguratorului, toate datele si informatiile privind imprejurarile producerii furtului
sau tentativei de furt;
d) sa comunice organelor politiei sau altor organe de cercetare, orice informatii ce ar putea duce la gasirea
autovehiculului, a partilor componente sau a pieselor acestuia si sa facd demersurile necesare pentru redobandirea
acestora chiar daca a primit despagubirea de la Asigurator;
e) sa comunice Asiguratorului, in termen de 2 zile lucratoare de la luarea la cunostinta despre gasirea autovehiculului,
a partilor componente sau a pieselor acestuia care au fost furate, precum si daca a fost identificat autorul furtului;
f) in cazul identificarii autorilor furtului dupa plata despdagubirilor, sa declare in fata organelor de cercetare penala si
a instantei de judecata ca a fost despagubit de Asigurator si sa solicite introducerea acestuia in cauza in calitate de
parte civilg;
g) sa depuna la Asigurator, dupa expirarea celor 30 de zile calendaristice - in cazul furtului partial, respectiv 60 de zile
calendaristice - in cazul furtului autovehiculului, de la data producerii riscului asigurat, adresa de la politie in care sa se
ateste ca bunurile au fost furate si nu au fost gasite, precizandu-se daca autorii au fost sau nu identificati si care este
stadiul cercetarilor.
In caz de neindeplinire a obligatiilor prevazute la Art. 12.1 - 12.11 Asiguratorul are dreptul sa refuze plata despagubirii.
12.12 Asiguratul este obligat sa depuna la Asigurdtor, in termen de 15 zile calendaristice de la reintrarea in posesie, partile
componente sau piesele autovehiculului furate si despagubite, care au fost gasite, intocmindu-se in acest sens un proces verbal
de predare-primire ce va fi semnat de ambele parti.
12.13 In cazul reparatiei efectuate in regie proprie, Asiguratul este obligat sa se prezinte la Asigurator cu autovehiculul reparat,
in vederea efectuarii unei noi inspectii de risc. Pana la prezentarea la inspectia de risc, reperele pentru care s-a aprobat plata in
regie proprie nu pot face obiectul unei alte solicitari de despagubire.
12.14 Sa ofere informatii exacte, complete cu privire la circumstantele riscului. Daca Asiguratul a dat raspunsuri inexacte sau
incomplete ori daca nu a facut comunicarea la Asigurator cu privire la circumstantele privind riscul, Asiguratorul are dreptul:
a) inainte de producerea evenimentului asigurat: sa propuna Asiguratului modificarea corespunzatoare a Contractului
sau sa-l denunte in cazul in care, cunoscand exact circumstantele, nu ar fi incheiat asigurarea;
b) dupa producerea evenimentului asigurat: sa reduca indemnizatia cuvenita corespunzator raportului dintre prima
stabilita si cea care, cunoscandu-se exact imprejurdrile, ar fi fost datoratd, sau sa refuze plata indemnizatiei daca fata
de aceste imprejurdri asigurarea nu s-ar fi incheiat.
12.15 Sa nu faca nicio reparatie inainte de efectuarea constatarii de catre Asigurator.
12.16 In orice imprejurare trebuie si facd dovada ca riscul produs este acoperit prin Contractul de asigurare. Sarcina probei
revine Asiguratului.
12.17 Reaua credinta dovedita sau evidentd a Asiguratului exonereaza Asiguratorul de obligatiile de platd a despagubirii in cazul
producerii evenimentului asigurat si fi da dreptul sa denunte Contractul de asigurare.
12.18 Respectareariguroasaaobligatiilor ce-irevin Asiguratului,in baza prezentelor Conditii de asigurare, precum sipresupunerea
ca declaratiile si raspunsurile acestuia din Cererea Chestionar, care sta la baza incheierii Contractului, sunt adevarate, constituie
o conditie care precede orice raspundere a Asiguratorului.
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13.1 Asiguratorulilvadespagubipe Asigurat pentru daunele materiale produse autovehiculului sau echipamentelor suplimentare
cuprinse in asigurare ca urmare a producerii unui risc asigurat, despagubirea cuvenita (inclusiv cheltuielile prevazute in clauza
de asigurare aleasa) neputand depadsi, in toate cazurile, suma inscrisa in Contract la care s-a incheiat asigurarea, valoarea reald a
bunului la data producerii evenimentului asigurat si nici cuantumul daunei suferita de catre Asigurat.
13.2 In cazul producerii unui risc asigurat, Asiguratorul va plati Asiguratului/Beneficiarului despagubirea calculatd conform
conditiilor prevazute in Contractul de asigurare.
13.3 in limita despagubirilor platite Asiguratului, Asiguratorul este subrogat in toate drepturile Asiguratului/Beneficiarului
contra celor raspunzatori de producerea si/sau marirea daunelor. Asiguratul raspunde de prejudiciile aduse Asiguratorului prin
acte care ar impiedica realizarea acestui drept.
13.4 Asiguratorul nu va exercita dreptul de regres impotriva rudelor sau afinilor Asiguratului - persoana fizica, pana in gradul
IV de rudenie, prepusilor Asiguratului - persoana juridica, precum nici impotriva altor persoane care au condus autovehiculul, in
momentul producerii evenimentului asigurat, cu consimtamantul Asiguratului.
13.5 Daca Asiguratul renunta la drepturile sale sau daca, din vina lui, exercitarea dreptului de regres nu mai este posibila,
Asiguratorul este eliberat de obligatia de a plati despagubirea pana la limita sumei reprezentand dreptul de regres. Daca plata
a fost deja efectuata, Asiguratul este obligat sa inapoieze despagubirea incasata.
13.6 In cazul in care, la data producerii evenimentului asigurat existd mai multe asigurari, acoperind acelasi risc, incheiate la
asiguratori diferiti, Asiguratorul va plati sau contribui la plata despagubirii proportional cu suma asigurata.
13.7 Constatarea si evaluarea daunelor se fac de cétre reprezentantii Asigurdtorului, direct sau prin imputerniciti, impreuna
cu Asiguratul sau imputernicitii sdi, inclusiv prin experti neutri. Constatarea si evaluarea daunelor se pot face la orice punct de
constatare al Asiguratorului. Asiguratorul poate suspenda instrumentarea dosarului de dauna in vederea efectuarii de cercetari
cu privire la dreptul Asiguratului/Beneficiarului de a obtine despagubiri.
13.8 Pentru reparatiile efectuate in afara Romaniei Asiguratul trebuie sa aiba acordul Asiguratorului. Acordul Asiguratorului va fi
solicitat in scris sau apeland Centrul de Relatii Clienti Alo Groupama, la numarul de telefon 0374 110 110.
13.9 In cazul accidentelor rutiere, produse pe teritoriul Romaniei, in care au fost implicate cel mult doud autovehicule asigurate
RCA, dintre care unul asigurat CASCO, ce au ca rezultat numai daune materiale, avizarea daunelor se poate face utilizand
formularul «Constatare amiabild de accident». In acest caz, formularul trebuie completat si semnat de citre ambii conducitori ai
autovehiculelor implicate in accident si depus la Asiguratorul CASCO.
13.10 Dacad avariile s-au produs numai autovehiculului asigurat, fie dintr-un accident, cu exceptia cazurilor care reprezinta
contraventii sau infractiuni de la regulile de circulatie, fie in alte imprejurari decat accidentul, avizarea daunelor se poate face de
asemenea direct la Asigurator.
13.11 Stabilirea si plata despagubirilor se fac de catre Asigurator, in baza solutiilor tehnologice cuprinse in procesele-verbale
de constatare, intocmite de cdtre reprezentantul Asiguratorului, prin examinarea autovehiculului, precum si a documentatiei
complete privind cauzele si imprejurdrile in care s-a produs evenimentul asigurat si marimea daunei.
13.12 Pentru echipamentele suplimentare asigurate, despagubirea nu poate depdsi cuantumul daunei, nici suma asigurata
a echipamentelor si nici valoarea de nou a acestora (stabilita pe baza preturilor practicate de unitatile de specialitate) la
data producerii evenimentelor asigurate. De asemenea, la stabilirea despagubirii aferente acestora nu se aplica principiul
proportionalitatii chiar dacd aceste echipamente au fost subasigurate (asigurare de prim risc).
13.131n cazul in care la data producerii evenimentului asigurat se constatd cd suma asigurata inscrisa in Contractul de asigurare,
este inferioara valorii autovehiculului calculata conform prevederilor Art. 6.3, despdgubirile vor fi reduse corespunzator
raportului de subasigurare, folosindu-se urmatoarea formuld de calcul: despagubirea cuvenita este egald cu valoarea daunei
inmultita cu raportul dintre suma asigurata la care s-a incheiat asigurarea si suma asigurata la care ar fi trebuit sa se incheie
asigurarea.
13.14 DAUNE PARTIALE
Prin dauna partiala se intelege avarierea autovehiculului asigurat sau furtul unor parti componente ale acestuia, ca urmare a
unui eveniment asigurat, astfel incat readucerea in starea de dinaintea producerii riscului asigurat poate fi facuta prin repararea,
reconditionarea sau inlocuirea unor parti componente:
a) in cazul avarierii autovehiculului sau furtului unor parti componente sau piese, cuantumul despagubirii este egal cu
costul reparatiilor partilor componente sau pieselor avariate ori cu costul de inlocuire al acestora, chiar daca cu prilejul
reparatiei s-a inlocuit intregul subansamblu sau ansamblu al autovehiculului (de exemplu: in cazul avarierii cutiei de
viteze prin distrugerea carcasei se ia in considerare numai inlocuirea acesteia, nu insa si a celorlalte piese ale cutiei de
viteze care nu au fost avariate, chiar daca eventual au fost inlocuite).
Prin parti componente sau piese care se considera necesar a fi inlocuite se inteleg numai acelea a caror reparare sau
folosire, chiar reparate, nu mai este posibila din punct de vedere tehnic, din cauza gradului de avariere a acestora,
ori cu toate ca repararea este posibild, costul reparatiei, inclusiv cheltuielile pentru materiale precum si cele de
demontare si montare aferente, depdaseste valoarea de nou a partii componente sau a piesei respective, inclusiv
cheltuielile pentru materiale precum si cele de demontare si montare aferente.
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b) in cazul in care costul reparatiei unui element component, inclusiv cheltuielile pentru materiale si cele de
demontare/montare, depdseste valoarea de nou a componentei respective, inclusiv cheltuielile pentru materiale, si
cele de demontare/montare, se va alege ca solutie tehnologica inlocuirea componentei, iar la calculul despagubirii
se va lua in considerare valoarea de nou a componentelor respective, inclusiv cheltuielile pentru materiale si cele de
demontare/montare.
c) preturile partilor componente, ale pieselor inlocuitoare, materialelor si a manoperei aferente, care se iau in calcul la
stabilirea costurilor reparatiei autovehiculelor avariate, sunt cele practicate de unitatile de specialitate.
d) in cazul echipamentelor suplimentare, preturile care se iau in calcul la stabilirea cuantumului daunei sunt cele
practicate de unitatile de specialitate la data producerii evenimentului asigurat.
e) se considera ca a fost necesard revopsirea exterioara integrald a autovehiculului, atunci cand partile avariate din
cauze cuprinse in asigurare reprezinta cel putin 50% din suprafata totald exterioara a autovehiculului respectiv, in
unul si acelasi eveniment.
f) in cazul in care pentru unele parti componente sau piese inlocuitoare noi nu exista preturi de vanzare stabilite,
valoarea de nou a acestora se poate stabili prin asimilare cu preturile unor parti componente sau piese ale unor
autovehicule similare din productia interna sau externa, dupa caz.
g) Asiguratorul va retine, fara a fi nevoie de acordul expres al Asiguratului in acest sens, din despagubirea cuvenita sau
va conditiona plata despdgubirii de achitarea de cétre Asigurat, a ratelor de prima datorate pana la sfarsitul anului de
asigurare, in cazul in care cuantumul despagubirii depdseste de 4 ori prima de asigurare anuala.
De asemenea, din suma datorata drept despagubire, Asiguratorul va retine fransiza(ele) prevazuté(e) in Contractul de
asigurare.
h) la cererea expresa a Asiguratului, plata despagubirii se poate efectua direct unitatii reparatoare sau furnizorului
de piese de schimb din Romania, ori a celor din strainatate. Documentele privind reparatiile efectuate in straindtate
(facturile si devizele de reparatie) achitate direct de Asigurat, vor fi depuse la Asigurator si vor fi insotite obligatoriu
de dovada achitarii acestora (chitanta fiscald, ordin de plata, dispozitie de plata valutara externa etc.), in caz contrar
Asiguratorul va refuza despagubirea sumelor mentionate in documentele respective.
i)In cazul procurdriidin strainatate, direct de catre Asigurat, a unor parti componente sau piese, cuantumul despagubirii
acestora nu poate depasi preturile acestora practicate de reprezentantele din Romania, pentru tipul respectiv de
autovehicul si va fi egal cu contravaloarea facturii de cumparare, emisa de unitati specializate, exprimata in valuta
convertibild, inclusiv cheltuielile de transport, taxele vamale si taxa pe valoarea addugata (TVA — ul extern), dovedite
cu documente. In cazul in care suma asigurata nu a inclus TVA - ul extern, despagubirile nu vor cuprinde aceasta taxa.
j) in cazul unei daune externe care necesitd repararea in afara tdrii, pentru care Asiguratorul si-a dat acordul conform
Art. 13.8, despagubirea va fi egala cu contravaloarea facturii de reparatie, in LEl la cursul BNR din data emiterii facturii,
inclusiv TVA-ul extern (daca acesta a fost platit). in momentul depunerii facturilor de reparatii in original se vor depune
si traducerile legalizate ale acestora.
k) la cererea expresa a Asiguratului, Asiguratorul poate sa acorde plati de despagubiri sau avansuri din despagubiri de
pana la 50% din valoarea estimata a pieselor, stabilita pe baza de deviz antecalcul intocmit de unitatea reparatoare,
conform avariilor consemnate in procesul verbal de constatare. Plata finala se va face dupa depunerea la Asigurator
a documentelor finale de reparatie.
1) la cererea Asiguratului, reparatia se poate face si in regie proprie, numai cu acordul expres al Asiguratorului, potrivit
evaluarii acestuia, in concordantd cu avariile consemnate in procesele verbale de constatare si cu preturile practicate
de unitdtile specializate pe plan local si/sau a preturilor din cataloagele de specialitate. Cuantumul despagubirii se
stabileste pe baza evaluarii facute de Asigurator si a documentelor justificative privind platile efectiv facute de catre
Asigurat. In cazul reparatiei in regie proprie nu se acopera TVA.
m) in cazul reparatiei autovehiculului in regie proprie, despagubirea va fi facuta astfel:
«  pentru piese si materiale:
« incazulin care exista facturi de cumparare: pe baza acestora, prezentate in original impreuna cu dovada
platii;
« incazulin care nu exista facturi de cumparare: 50% din pretul de catalog Audatex, fara TVA.
«  pentru manopera: se calculeaza orele de manopera conform catalogului Audatex, ore ce vor fi platite la pretul
de 30 LEl/ora.
13.15 DAUNE TOTALE
Prin dauna totald se intelege furtul autovehiculului asigurat sau avarierea acestuia intr-un asemenea grad incat costul reparatiilor,
la care se adauga eventualele costuri de transport ale autovehiculului, precum si cele pentru masuri de limitare a daunelor,
estimate pe baza de deviz antecalcul de catre Asigurdtor sau unitati reparatoare specializate/avizate, sunt egale sau depdsesc
un procent de 80% din suma asigurata a autovehiculului la data producerii riscului asigurat.
In cazul unei daune majore, cand aceasta se trateaza ca dauna totald, Asiguratorul nu este obligat sa preia epava.
In aceste cazuri, partile convin ca despagubirea acordata sa nu depaseasca:
a) in cazul furtului:
+  suma asigurata;
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b) in cazul distrugerii totale, ca urmare a unuia din riscurile acoperite prin asigurare, cu exceptia furtului:

«  in cazul distrugerii totale, din incendiu, a autovehiculului:

- suma asigurata, mai putin valoarea epavei, evaluata de Asigurator sau valorificata ca fier vechi daca nu se
gaseste cumparator;

«  in cazul repardrii autovehiculului intr-un service autorizat:

- valoarea reparatiei dar nu mai mult decat suma asigurata;

« in cazul in care autovehiculul nu se repara:

- suma asiguratd, mai putin valoarea epavei, epava care va fi evaluata de catre Asigurator si care va fi atribuita
licitatorului sau va ramane in proprietatea Asiguratului, dupad caz.
Evaluarea epavei se face de catre Asigurator, in functie de:

- cataloage, site-uri de specialitate;

si/sau

« notade calcul in care sa se tind seama de valoarea elementelor ramase neavariate.

In caz de daund total3, potrivit optiunii Asiguratorului, Asiguratul poate fi despagubit si prin inlocuirea autovehiculului
avariat/distrus cu unul similar celui cuprins in asigurare.

Prin autovehicul similar se intelege un autovehicul de aceeasi marca si tip cu cel avariat, ce indeplineste urmatoarele conditii:
acelasi tip de caroserie, acelasi numar de usi, acelasi combustibil, capacitate cilindrica similara (+ 200 cmc), acelasi an de fabricatie
sau 1 an superior celui al autovehiculului asigurat.

Din suma ce se cuvine drept despagubire se scad, fard a fi nevoie de acordul expres al Asiguratului, si:

« ratele de prima ramase de achitat pana la sfarsitul perioadei de asigurare, aferente autovehiculului avariat;

- fransiza(ele) prevazutd(e) in Contractul de asigurare.

13.16 In caz de furt al autovehiculului, al unor parti componente sau piese ale acestuia, daci autovehiculul, respectiv partile
componente sau piesele acestuia nu au fost gasite, despdgubirile se acorda numai daca de la data producerii riscului asigurat
au trecut, cel putin 30 de zile calendaristice - in cazul furtului partial, respectiv 60 de zile calendaristice - in cazul furtului total.
Avariile autovehiculului sau orice deteriorari ale pieselor ori partilor componente ale acestuia, urmare a furtului sau tentativei
de furt, se despdgubesc numai in cazul in care autovehiculul respectiv a fost asigurat si pentru riscul de furt.
In cazul in care autovehiculul furat si despagubit a fost gésit, partile convin c:
«  Asiguratul restituie contravaloarea despagubirii incasate si reintra in posesia autovehiculului

sau

«  prin plata despagubirii, Asiguratorul devine proprietarul autovehiculului. In acest caz, Asiguratul este obligat
ca, in termen de 30 de zile calendaristice de la data solicitarii Asiguratorului, sa indeplineasca, pe cheltuiala sa,
toate formalitatile necesare pentru scoaterea din evidente a autovehiculului de pe numele sau.

13.17 Despagubirile se platesc de cétre Asigurator in LEI sau in valuta, in functie de modalitatea in care s-au platit primele de
asigurare, astfel:
a) in LEI:

«  incazul daunelor partiale cand reparatiile se efectueaza in Romania, indiferent de valuta in care a fost stabilita
suma asigurata si s-au platit primele/ratele de prima de asigurare;

« 1n cazul reparatiilor efectuate in strainatate, prin aplicarea cursului de referintd comunicat de BNR, valabil in
data emiterii facturii, indiferent de valuta in care a fost stabilita suma asiguratd, daca primele/ratele de prima
au fost platite in LEI;

« in cazul daunelor totale, daca asigurarea este incheiata in valuta, iar primele/ratele de prima de asigurare au
fost platite in LEI, prin transformarea sumei asigurate din valuta in LEI, folosind cursul de schimb BNR valabil la
data producerii evenimentului asigurat;

b) in valuta:

« in cazul daunelor partiale, cand au fost efectuate reparatii in straindtate (cu acordul Asiguratorului), iar plata
se efectueaza direct in contul unitatii reparatoare;

« incazul daunelor totale, dacd asigurarea a fost incheiata in valuta, iar primele/ratele de prima au fost platite
in valuta.

13.18 In cazul in care bunul asigurat face obiectul unei garantii reale, despagubirea se face conform legislatiei in vigoare.
13.19 Plata despagubirilor se va face in termen de maxim 15 zile lucratoare de la data depunerii ultimului document solicitat
de Asigurator.
13.20 Asigurdtorul are dreptul de a amana plata despagubirii in urmatoarele situatii:
a) atata timp cat exista dubii cu privire la dreptul Asiguratului de a obtine despagubiri;
b) daca impotriva Asiguratului sau a unuia din reprezentantii sai s-a intentat un proces civil sau penal in legatura
cu evenimentul asigurat, din motive care sunt edificatoare din punct de vedere al dreptului la despagubire, pana la
incheierea definitiva a acestui proces.
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14.1 Dreptul de a ridica pretentii fatd de Asigurator, privind plata unor despagubiri, se stinge in termen de doi ani de la data
producerii riscului asigurat.

15.1 In cursul valabilitatii Contractului de asigurare, Asiguratorul are dreptul sa efectueze inspectii de risc ori de cate ori
considera necesar. In cazul in care, cu acest prilej, se constatd degradarea conditiilor de protectie existente la data incheierii
asigurarii, prin nerespectarea eventualelor recomandari stabilite, sau prin aparitia unor defectiuni generatoare de pericole,
Asiguratorul poate suspenda asigurarea, pe baza de notificare scrisa, ea putand fi repusa in vigoare dupa remedierea
neajunsurilor constatate.

15.2 Asiguratorul are dreptul sa nu plateasca contravaloarea daunelor in cazul in care Cererea de despdgubire este frauduloasa
sau are la baza declaratii inexacte cu privire la modul de producere a evenimentului rutier.

15.3 Orice litigiu, decurgand din sau in legdtura cu acest contract, se va solutiona pe cale amiabilg, iar dacd acest lucru nu este
posibil, de catre instantele de judecata competente din Romania.

15.4 n situatia in care Asiguratul/Beneficiarul are obiectii asupra cuantumului despagubirii stabilit de Asigurator, suma care
nu face obiectul litigiului va fi platita de Asigurator inainte ca acesta sa se fi solutionat prin negocieri sau de cdtre instanta
judecatoreasca.

15.5 Asiguratul persoana fizica are dreptul de acces la datele cu caracter personal pe care le furnizeaza, dreptul de interventie
asupra datelor si dreptul de opozitie, asa cum acestea sunt reglementate de Legea nr. 677/2001 pentru protectia persoanelor cu
privire la prelucrarea datelor cu caracter personal si libera circulatie a acestor date.

15.6 Asiguratul persoana fizica isi poate exercita drepturile prevazute la Art. 15.5 de mai sus, inaintand Asiguratorului o cerere
intocmita in forma scrisa, datata si semnata. In cerere solicitantul poate ardta dacd doreste ca informatiile sa ii fie comunicate la
0 anumita adresa, care poate fi si de posta electronicd, sau printr-un serviciu de corespondenta care sa asigure ca predarea i se
va face numai personal.

15.7 In cazul constatarii insolvabilitatii Asiguratorului, Asiguratii/Beneficiarii asigurarii/tertele persoane pagubite pot si se
adreseze Fondului de garantare conform Art. 60 din Legea nr. 136/ 1995 privind asigurarile si reasigurarile in Romania.
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SECTIUNEAII

CONDITII GENERALE PRIVIND ASIGURAREA DE ACCIDENTE A CONDUCATORILOR DE
AUTOVEHICULE SI A ALTOR PERSOANE AFLATE iN ACESTEA

1. OBIECTUL ASIGURARII SI RISCURILE ACOPERITE

1.1 1n asigurare se cuprind conducétorii autovehiculelor si alte persoane aflate in acestea, atat pentru cazurile de invaliditate
permanentd, cat si pentru cazurile de deces din accident.

1.2Inasigurare sunt cuprinse numai accidentele produse in timpulin care conducatorul sau alte persoane se aflau in autovehiculul
asigurat.

2. MODUL DE iINCHEIERE A ASIGURARII, STABILIREA SUMELOR ASIGURATE, PLATA PRIMELOR DE
ASIGURARE

2.1 Asigurarea se incheie de reguld, pentru perioade de 1 an (12 luni). La cererea Asiguratului, Contractul de asigurare se poate
incheia si pentru perioade subanuale, numar de luni intregi, dar minimum 6 luni. Perioada asigurata este aceeasi ca si pentru
Sectiunea | - Asigurarea autovehiculului.
2.2 Riscurile prevazute la Cap. 1, Art 1.1 sunt acoperite in limita teritoriala a Sectiunii | — Asigurarea autovehiculului.
2.3 Sumele asigurate se stabilesc pe baza cererii Asiguratului, sianume:
«  0sumad asiguratd pentru cazurile de invaliditate permanentg;
«  0suma asigurata pentru cazurile de deces.

2.4 Sumele asigurate, stabilite astfel cum se prevede la Art. 2.3, sunt pentru fiecare persoana accidentata, dar cel mult pentru
numarul persoanelor corespunzator numarului de locuri stabilit in certificatul de inmatriculare al autovehiculului, pe toata
durata asigurarii.
2.5 Asigurarea se considera incheiatd prin plata primelor de asigurare si emiterea Contractului de asigurare, fiind valabila
exclusiv pentru autovehiculul specificat in contract.
2.6 Contractul de asigurare nu se poate dovedi prin martori, chiar daca exista inceput de dovada scrisa.
2.7 Sumele asigurate, precum si primele de asigurare se inscriu in Contractul de asigurare, in LEl sau in valuta (EUR, USD).
2.8 Prima de asigurare se exprima in aceeasi moneda ca cea a sumei asigurate (LEI sau valutd) si se incaseaza in LEl sau in valuta,
in functie de optiunea Asiguratului, la cursul de referinta stabilit de B.N.R. din data platii, fiind datorata de Asigurat anticipat
si integral. La cererea Asiguratului si cu acordul Asiguratorului, prima de asigurare se poate achita si in rate subanuale. Plata
primelor de asigurare se va face in acelasi numar de rate ca si pentru Sectiunea I.
2.9 Dupa incheierea asigurarii, Asiguratorul ia asupra sa riscul producerii evenimentului asigurat incepand de la data fixata in
polita, dar in nici un caz inainte de ora 00:00 a zilei urmatoare zilei platii primei de asigurare sau a celei dintai rate a acesteia.
Raspunderea Asiguratorului inceteaza la ora 24:00 a ultimei zile din perioada pentru care s-a incheiat Contractul de asigurare.
2.10 Despagubirile se platesc:

a) persoanelor accidentate, in caz de invaliditate permanenta totala din accident; daca invaliditatea permanenta este

partiald, se plateste o parte din suma asiguratd, corespunzatoare gradului de invaliditate permanents;

b) mostenitorilor, in calitate de beneficiari ai persoanei accidentate, in caz de deces din accident al acesteia.
2.11 In vederea platii sumei asigurate in caz de invaliditate permanentd a persoanei accidentate, gradul de invaliditate se
stabileste de catre Asigurator in baza tabelului prezentat in Anexa nr. 1, cuprinzand gradele de invaliditate stabilite in functie de
pierderea anatomicd sau functionald. In cazul in care gradul de invaliditate nu poate fi determinat in baza acestui tabel, acesta
va fi determinat cu ajutorul cadrelor medicale competente (desemnate de catre Asigurator).
2.12 in vederea examindrii medicale pentru stabilirea gradului de invaliditate permanenta din accident, astfel cum se arata
la Art. 2.13,, Asiguratul are obligatia de a se prezenta la Asigurator, imediat dupa terminarea tratamentului medical, dar nu
mai tarziu de 1 an de la data accidentului. Daca starea sanatatii celui in cauza nu-i permite deplasarea, examinarea medicala a
Asiguratului se poate face la domiciliul sau, fara nicio cheltuiala pentru acesta.
2.13 Daca inainte de accident Asiguratul are o invaliditate permanentd, la examinarea medicala se stabileste gradul total de
invaliditate permanentd, din care se scade gradul de invaliditate permanenta existent inainte de accident, diferentareprezentand
gradul de invaliditate permanenta ca urmare a accidentului pentru care Asiguratul are dreptul la suma corespunzatoare
asigurata.
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2.14 Plata despdgubirii se face numai daca invaliditatea permanenta sau decesul au fost provocate de un accident in perioada
valabilitatii asigurarii si s-a ivit in decurs de 1 an de la data acestuia.
2.15 In caz de invaliditate permanenta incontestabild, examinarea medicali a Asiguratului, stabilirea gradului de invaliditate si
plata sumei asigurate se fac fara a se astepta terminarea tratamentului.
2.16 In alte cazuri decat cele prevazute la Art. 2.15, stabilirea gradului de invaliditate permanenta se face la terminarea
tratamentului, dar nu mai devreme de 3 luni de la data accidentului.
2.17 Pentru incasarea despagubirii, cei in drept trebuie sa depuna la Asigurator urmatoarele documente:
a) scrisoarea de solicitare a drepturilor din asigurare;
b) dovada asigurarii, emisa de catre Asigurator, astfel cum se prevede la Sectiunea |, Cap. 3, Art. 3.2 din prezentele
conditii de asigurare;
c) procesul-verbal sau alte acte intocmite de organele competente care au constatat si cercetat accidentul, din care sa
rezulte data, locul si imprejurarile accidentului; in cazul in care nu s-au incheiat astfel de acte, data, locul siimprejurarile
accidentului pot fi dovedite si prin adeverinte medicale eliberate de organele sanitare care au dat primul ajutor dupa
accident, sau prin orice mijloace legale de proba, inclusiv, in lipsa altor probe, cu declaratii de martori, autentificate
de organele in drept;
d) actul medical prin care medicul competent a stabilit gradul de invaliditate ca urmare a accidentului, inclusiv factura
de plata a costului prestatiei respective;
e) in caz de deces al Asiguratului, se prezinta si certificatul de deces al acestuia si actul oficial din care rezulta
mostenitorii legali ai acestuia;
f) permisul de conducere al persoanei care conducea autovehiculul in momentul producerii evenimentului asigurat.

3. EXCLUDERI

3.1 Asiguratorul nu acorda despagubiri in baza prezentelor conditii de asigurare:
a) daca evenimentul asigurat a fost produs de operatiuni militare in caz de razboi;
b) daca invaliditatea permanentad sau decesul Asiguratului au fost prilejuite de comiterea sau incercarea acestuia de a
comite, cu intentie, fapte penale de o deosebita gravitate;
¢) daca autovehiculul a fost condus de o persoana fara permis de conducere valabil la data producerii evenimentului
asigurat sau dacd aceasta se afla sub influenta alcoolului, a drogurilor sau a medicamentelor care au ca efect diminuarea
calitatilor psiho-senzoriale (acuitate vizualg, reflexe, atentie etc.).
d) cheltuieli medicale.
3.2 Asiguratorul nu plateste sumele asigurate daca cei in drept sa le primeasca nu si-au indeplinit in termen obligatiile prevazute
in prezentele Conditii de asigurare si cel mult in 2 ani de la data accidentului.

4. OBLIGATIILE ASIGURATULUI

4.1 Asiguratul este obligat sa intretind autovehiculele in bune conditii si in conformitate cu dispozitiile legale, in scopul
prevenirii producerii evenimentelor asigurate. Asiguratorul are dreptul sa verifice modul in care autovehiculele asigurate sunt
intretinute.
4.21n caz de producere a evenimentului asigurat, Asiguratul este obligat:
a) sa instiinteze imediat organele de politie sau alte organe de cercetare, cele mai apropiate de locul producerii
evenimentului asigurat, cerand intocmirea de acte cu privire la cauzele, imprejurarile si vinovatii in producerea
accidentului;
b) sa instiinteze in scris Asiguratorul despre producerea evenimentului asigurat, in termen de 2 zile lucratoare de la
producerea sau de laluarea la cunostinta despre producerea acestuia, dand informatii asupra persoanelor accidentate.
In cazul in care, din motive justificate (vatdmari grave, ingrijiri medicale), acest lucru nu este posibil, acest termen se
prelungeste pana in momentul incetdrii acestor motive.
in instiintare se vor arata:
«  data silocul evenimentului;
«  felul, marca si numdrul de inmatriculare al autovehiculului in care s-au aflat persoanele accidentate si
numarul Contractului de asigurare;
¢) sa depuna la Asigurator actele mentionate la Art. 2.17.
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5. OBLIGATIILE ASIGURATORULUI

5.1 Asiguratorul va presta serviciile care ii incumba in cadrul unei perioade de maximum 15 zile de la primirea Cererii de
despdgubire. Daca se constata ca Asiguratul trebuie sa mai prezinte documente pentru determinarea cauzelor si aimprejurarilor
in care s-a produs evenimentul asigurat, precum si a intinderii daunei, termenul de 15 zile se va calcula de la data primirii
ultimului document.

6. DISPOZITII FINALE

6.11n cursul valabilitatii Contractului de asigurare, Asiguratorul are dreptul s efectueze inspectii de risc ori de cate ori considera
necesar. In cazul in care, cu acest prilej, se constatd degradarea conditiilor de protectie existente la data incheierii asigurarii, prin
nerespectarea eventualelor recomandari stabilite, sau prin aparitia unor defectiuni generatoare de pericole, Asiguratorul poate
suspenda asigurarea, pe baza de notificare scrisd, ea putand fi repusa in vigoare dupd remedierea neajunsurilor constatate.
6.2 Partile pot aduce de comun acord, modificari la Contractul de asigurare, ori il pot rezilia sau denunta oricand in cursul
valabilitatii acestuia, modificarile respective intrand in vigoare de la data ce se va conveni, in scris, de cétre parti.

6.3 In cazul denuntarii sau rezilierii Contractului, prevederile acestuia se aplica pentru toate cazurile de dauna survenite inainte
de denuntare sau reziliere, pana la lichidarea definitiva a acestora.

6.4 Baza de calcul pro-rata temporis a cuantumului ratelor de prima la care este indreptatit Asigurdtorul si respectiv Asiguratul,
o reprezinta aplicarea coeficientului de 1/12 din nivelul primei anuale, fiecare luna de asigurare inceputa fiind considerata luna
intreaga.

6.5 Orice litigiu in legatura cu aplicarea Contractului de asigurare intre Asigurator si Asigurat se rezolva de instantele de judecata
competente din Romania.
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SECTIUNEA I

ASIGURAREA BAGAJELOR TRANSPORTATE iIN AUTOVEHICUL
1. OBIECTUL ASIGURARII

1.1 Prezentele conditii acopera daunele produse bagajelor transportate ca urmare a producerii unui risc asigurat mentionat in
Conditiile generale privind asigurarea facultativa a autovehiculelor (Sectiunea I).

1.2Prin bagaje transportate se intelege: bunurile personale transportate sau purtate de ocupantii din autovehicul:imbracaminte,
incaltaminte si alte obiecte de uz personal aflate asupra sau in bagajul acestora, inclusiv valize sau genti de voiaj.

2. LIMITA GEOGRAFICA

2.1 Conform limitei teritoriale pentru Sectiunea | - Asigurarea autovehiculului.

3.INCHEIEREA CONTRACTULUI SI PLATA PRIMEI

3.1 Asigurarea este consideratd incheiatda numai prin plata primei suplimentare de asigurare sau a celei dintai rate a primei
suplimentare corespunzdtoare perioadei de acoperiere a riscului si emiterea politei de asigurare sau a suplimentului de
precizare de catre Asigurator.

4. RISCURI ACOPERITE

4.1 Prezentele Conditii de asigurare acopera:
a) distrugerea totala sau partiala a bunurilor transportate sau purtate de catre ocupanti;
b) furtul prin efractie sau prin acte de violenta a bunurilor transportate, atunci cand acestea se gasesc in portbagajul
autovehiculului sau in compartimentul acestuia destinat transportului, incuiate cu cheia.

5. EXCLUDERI

5.1 Prezentele conditii nu acopera obiectele fragile si deteriorabile, banii lichizi sau monedele de orice natura si specie, cecuri,
titluri si obligatiuni de orice fel, acte, bilete de calatorie, colectii de timbre, metale pretioase (lingouri si bijuterii), pietre pretioase
si perle, discuri, suporturi de sunet si imagine (casete, dischete, compact discuri, DVD etc.), aparate de radio, televiziune si
radio-telecomunicatie (inclusiv telefoane mobile), aparate foto, calculatoare portabile, obiecte avand valoare sentimentalg,
precum si orice materiale al caror transport nu este acceptat de regulamentele de transport.
5.2 n baza prezentelor conditii nu se acordd despagubiri:

a) pentru daunele depinzand de rolul si culpa grava a Asiguratului;

b) pentru daune depinzand de defectul sau viciul ascuns al bunurilor transportate;

¢) pentru bunurile din autovehicul, altele decat cele cuprinse in asigurare;

d) pentru cauzele de pierdere a bunurilor asigurate.

6. SUMELE ASIGURATE

6.1 Sumele asigurate se stabilesc la valoarea declarata de Asigurat si agreata de Asigurator.
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7. PLATA DESPAGUBIRILOR

7.1 Cuantumul despagubirii este egal cu costul reparatiilor, dar maximum suma necesara achizitionarii unui bun echivalent la
data producerii evenimentului asigurat.

7.2 Asiguratul sau prepusul acestuia care se afla la conducerea autovehiculului, va depune la Asigurator o lista cu bunurile
transportate distruse, avariate sau furate, aflate in autovehicul sau purtate de catre ocupanti in momentul producerii
evenimentului asigurat, indicand denumirea, cantitatea si valoarea relativa a acestora, luand in calcul starea de intretinere si
uzura lor.

8. DISPOZITII GENERALE

8.1 in masura in care nu contravin prezentelor conditii, se aplica toate prevederile continute in Conditiile generale privind
asigurarea facultativa a autovehiculelor (Sectiunea ).
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Anexa 1 - Barem de indemnizare procentual

Invaliditate permanenta partiala

PIERDERE ANATOMICA SAU FUNCTIONALA

Procente de indemnizare

dreapta stanga

Pierderea totala a membrului superior (mainii) 70% 60%
Pierderea totala a palmei sau antebratului 60% 50%
Pierderea totala a unui membru inferior deasupra genunchiului 60%
Pierderea totala a unui membru inferior la inaltimea sau sub genunchi 50%
Pierderea totala a unui picior (laba piciorului) 40%
Pierderea totald a degetului mare al mainii 18% 16%
Pierderea totala a degetului aratator 14% 12%
Pierderea totala a degetului mic al mainii 12% 10%
Pierderea totala a degetului mijlociu al mainii 8% 6%
Pierderea totala a inelarului 8% 6%
Pierderea totala a degetului mare de la picior 5%
Pierderea totala a oricarui alt deget de la picior 3%
Scurtarea piciorului cu cel putin cinci (5) centimetri (cm) 15%
Pierderea totald a splinei 10%
Pierderea totala a unui rinichi 20%
Pierderea totala a facultatii vizuale a unui ochi 50%
Micsorarea (reducerea) la jumatate a vederii la ambii ochi 25%

Trei degete, in afara degetului mare sau a aratatorului 25%
Pierderea completad a trei degete, in afara degetului mare sau a aratatorului 25% 20%
Pierderea completa a degetului mare si a inca unui deget, in afara aratdtorului 25% 20%
Pierderea completa a degetului aratator si a inca unui deget, in afara degetului mare 20% 15%
Pierderea completd a doua dintre ultimele degete (mijlociu, inelar, mic) 15% 12%
Pierderea completad a posibilitatii de miscare a soldului sau a genunchiului 20%
Pierderea completa a capacitatii de miscare a umarului 25% 20%
Pierderea completd a capacitatii de miscare a cotului sau incheieturii mainii 20% 15%
Pierderea completa a capacitatii de miscare a degetului mare si a aratatorului 35% 25%
Fractura nesudata a tibiei sau a peroneului 25%
Fractura nesudata a rotulei 20%
Fractura nesudata a oaselor tarsului 15%
Pierderea completa si irecuperabild a auzului la o ureche 15%
Pierderea completa si irecuperabild a auzului la ambele urechi 40%
Fractura nesudata a maxilarului de jos 25%
Anchilozarea unui segment (sector) al coloanei vertebrale, cu deformare 40%
Fractura coastelor cu deformarea toracelui si cu anomalii organice 20%
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La cererea Asiguratului si cu acordul Asiguratorului se pot acorda, cu plata unei prime suplimentare,
urmatoarele acoperiri:

Clauza privind acoperirea daunelor produse exclusiv elementelor vitrate

Clauza privind acoperirea daunelor produse exclusiv jantelor si anvelopelor

Clauza de asistenta rutiera PREMIUM

Clauza privind acoperirea daunelor produse de aspirarea apei la motor

Clauza privind extinderea teritoriala

Clauza privind raspunderea transportatorului

Clauza privind acoperirea daunelor produse in afara drumurilor publice

Clauza privind garantarea valorii de nou

Clauza privind acoperirea daunelor provocate de marfa transportata

0. Clauza privind acoperirea daunelor produse autovehiculelor ce functioneaza ca utilaj de lucru

=0V NV AWN-=
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Prezenta Clauza suplimentara este valabild numai impreuna cu Conditiile de asigurare CASCO Gradual. Prevederile prezentei
Clauze suplimentare au caracter derogatoriu de la orice prevedere contrara din Conditiile de asigurare CASCO Gradual.

1. Prin derogare de la Capitolul 11 - Excluderi generale, Art. 11.2, litera w) din Conditiile generale de asigurare si in schimbul
platii unei prime de asigurare suplimentare, in baza prezentei clauze se acorda despagubiri pentru daunele materiale
produse in exclusivitate elementelor vitrate ale autovehiculului asigurat, pentru riscurile mentionate in Polita de asigurare.
Prin elemente vitrate se intelege: parbriz, lunetd, geam lateral, faruri, proiectoare, semnalizatoare, lumini de pozitie, trapa,
plafon de sticla si altele asemenea.

2. Din despagubirea stabilita se va retine, pentru fiecare eveniment, fransiza mentionata in Polita de asigurare, daca este cazul.

Prezenta Clauza este valabila numai impreuna cu conditiile CASCO Gradual, in mdsura in care optiunea pentru aceasta acoperire
a fost exprimata in Cererea Chestionar si confirmata in Polita.
Restul termenilor si conditiilor din Contractul de asigurare raman valabile.
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Prezenta Clauza suplimentara este valabilda numai impreuna cu Conditiile de asigurare CASCO Gradual. Prevederile prezentei
Clauze suplimentare au caracter derogatoriu de la orice prevedere contrara din Conditiile de asigurare CASCO Gradual.

1. Prinderogare de la Capitolul 11 - Excluderi generale, Art. 11.2, litera v) din Conditiile generale de asigurare siin schimbul platii
unei prime de asigurare suplimentare, in baza prezentei Clauze se acorda despagubiri pentru daunele materiale produse
in exclusivitate anvelopelor, camerelor, jantelor si capacelor de roti, pentru riscurile mentionate in Polita de asigurare, daca
erau montate pe autovehiculul asigurat in momentul producerii evenimentului.

2. Din despagubirea stabilita se va retine, pentru fiecare eveniment, fransiza mentionata in Contractul de asigurare, dacd este
cazul.

Prezenta Clauza este valabila numai impreuna cu conditiile CASCO Gradual, in mdsura in care optiunea pentru aceasta acoperire
a fost exprimata in Cererea Chestionar si confirmata in Polita.
Restul termenilor si conditiilor din Contractul de asigurare raman valabile.
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Prezenta Clauza suplimentara este valabila numai impreuna cu Conditiile de asigurare CASCO Gradual. Prevederile prezentei
Clauze suplimentare au caracter derogatoriu de la orice prevedere contrara din Conditiile de asigurare CASCO Gradual.

Autovehicule cu masa total maxim autorizata < 3,5 tone, inmatriculate in Romania si avand certificat de inmatriculare valabil.

a. autovehicule modificate fara acordul prealabil al autoritatilor in domeniu;
b. autovehicule folosite pentru curse, raliuri, pregatiri sau antrenamente in acest scop;
c. autovehicule folosite in activitati de rent a car si leasing operational.

Serviciul de asistenta rutierd Premium este valabil pentru perioada de valabilitate a Politei de asigurare CASCO Gradual.

Aceeasi cu Polita de baza.

Complementar asistentei rutiere de baza, prin prezenta Clauza sunt acoperite urmatoarele evenimente petrecute pe drumurile
publice ce duc la imobilizarea autovehiculului:

a) defectiuni electrice sau mecanice neprevazute si aleatorii;

b) chei pierdute sau incuiate in autoturism, lipsa de combustibil, alimentarea cu combustibil gresit, baterie descarcata.
Serviciile vor fi acordate in functie de conditiile locale, luand in considerare posibilitatea existentei unor restrictii in anumite tari
sau teritorii.

Pe langa serviciile de asistenta rutiera de baza acoperite prin Contractul de asigurare, Capitolul 10, Art. 10.1, litera j), in schimbul
platii unei prime de asigurare suplimentare, se acopera si urmatoarele:

In cazul in care autovehiculul este imobilizat din cauza unei defectiuni electrice sau mecanice aleatorii, cheilor pierdute sau
incuiate in autoturism, lipsei de combustibil, alimentarii cu combustibil gresit sau bateriei descarcate, transportul se va organiza
pana la cel mai apropiat service autorizat.

In cazurile in care autovehiculul este imobilizat din cauza defectiunilor electrice sau mecanice aleatorii, cheilor pierdute sau
incuiate in autoturism, lipsei de combustibil, alimentarii cu combustibil gresit sau bateriei descarcate, Asiguratorul va pune la
dispozitia Asiguratului o masina de schimb de categorie similara pentru o perioada de maxim 3 zile, daca autovehiculul acoperit
de serviciul de asistenta nu poate fi reparat in aceeasi zi si se afla la o distanta mai mare de 50 km de domiciliul Asiguratului.

Tn cazurile in care autovehiculul este imobilizat din cauza producerii unui accident rutier petrecut pe drumurile publice sau ca
urmare a actelor de vandalism sau furtului unor piese componente care fac imposibila deplasarea autovehiculului sau furtului
total, masina de schimb se va acorda pentru maxim 7 zile, dar nu mai mult decat perioada de reparatie.

Cheltuielile cu garantia oprita de firmele de rent a car, combustibilul, eventualele amenzi de circulatie si alte cheltuieli legate
strict de inchirierea masinii vor fi suportate direct de catre Asigurat.

Daca va fi necesar se va organiza transportul cu un taxi de la locul producerii evenimentului pana la centrul de inchiriere, in
limita a 50 de EUR.

Asiguratorul va organiza pentru maxim 3 nopti cazarea Asiguratului si a persoanelor ce calatoresc cu acesta la un hotel de 3 stele
n apropierea service-ului, daca autovehiculul a fost furat sau nu poate fi reparat in aceeasi zi si se afla la o distanta mai mare de
50 de km de domiciliul Asiguratului.

Asiguratorul va organiza continuarea calatoriei Asiguratului la domiciliu sau pana la destinatia initiald, pe cale feroviard, rutiera
sau aeriand, daca autovehiculul a fost furat sau nu poate fi reparat in aceeasi zi si se afla la o distantd mai mare de 50 de km de
domiciliul Asiguratului. Calatoria se va organiza cu trenul, la clasa 1, iar daca deplasarea dureaza mai mult de 6 ore, atunci se va
acoperi costul deplasarii cu avionul la clasa economic.

Daca va fi necesar se va organiza transportul cu un taxi pana la cel mai apropiat mijloc de transport (tren, avion, autobuz etc.) in
limita a 50 de EUR.
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Daca autovehiculul imobilizat nu a fost pus in functiune in ziua imobilizarii si este in afara granitelor Romaniei, iar Asiguratul
si-a continuat calatoria cu acordul prealabil al Asiguratorului, dupa repunerea in functiune a autovehiculului se va organiza
deplasarea Asiguratului sau imputernicitului acestuia pana la service-ul respectiv pe cale feroviara, rutiera sau aeriana pentru a
recupera autovehiculul, aplicand o limita de 1.000 de EUR / eveniment.

* Serviciile enumerate la articolele 6.2, 6.3 si 6.4 nu pot fi cumulate. Asiguratorul va determina, impreuna cu Asiguratul, cel mai
avantajos serviciu dintre cele de mai sus si va acoperi cheltuielile in limita a 200 de EUR/eveniment asigurat pentru Romania
si 500 de EUR/eveniment asigurat pentru tdrile din Europa in care prezentul contract este valabil. De asemenea, aceste servicii
sunt aplicabile Asiguratului si oricarei persoane transportata cu acelasi autovehicul, in limita numarului legal de persoane
transportabile, conform mentiunilor producatorului.

Nu sunt cuprinse in asigurare si Asiguratorul nu acorda despdgubiri pentru:
- orice situatie in care autovehiculul ar putea ajunge in service pe propriile roti;
« daune produse bunurilor transportate;
- asigurarea livrarii incarcaturii sau asigurarea conditiilor necesare mentinerii calitatii incarcaturii;
« orice prejudiciu material suferit de Asigurat ca urmare a producerii unuia din evenimentele acoperite.

Pentru ca Asiguratorul sa poata interveni si organiza serviciile prezentate, in caz de imobilizare a autovehiculului ca urmare a
producerii unor evenimente definite la Cap. 5 din prezenta Clauza, Asiguratul are obligatia sa:

« apeleze imediat Centrul de Relatii Clienti Alo Groupama, la numarul de telefon 0374 110 110, in cazul producerii unui
eveniment acoperit, dand informatii asupra naturii si marimii daunei. Asiguratul va depune la dosar toate documentele
cerute de Asigurator referitoare la cauzele si imprejurdrile riscului asigurat precum si o traducere legalizata a acestora,
pentru daunele produse in afara teritoriului Romaniei;

« puna la dispozitia Asiguratorului orice alte documente solicitate de acesta;

« obtina aprobarea Asiguratorului inainte de a lua orice initiativd, de a organiza diferite servicii, in special daca implica
costuri, chiar daca acestea sunt acoperite prin prezentul Contract;

+ accepte solutia recomandata de Asigurator;

« furnizeze toate informatiile necesare identificarii autovehiculului si a persoanelor indreptatite la folosirea serviciului de
asistenta rutiera.

In caz de neindeplinire a obligatiilor prevazute mai sus, Asiguratorul poate refuza plata despagubirii.

Prezenta Clauza este valabila numai impreuna cu conditiile CASCO Gradual, in masura in care optiunea pentru aceasta acoperire
a fost exprimata in Cererea Chestionar si confirmata in Polita.
Restul termenilor si conditiilor din Contractul de asigurare raman valabile.
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Prezenta Clauza suplimentara este valabild numai impreuna cu Conditiile de asigurare CASCO Gradual. Prevederile prezentei
Clauze suplimentare au caracter derogatoriu de la orice prevedere contrara din Conditiile de asigurare CASCO Gradual.

1. Prin derogare de la Capitolul 11 - Excluderi generale, Art. 11.2, litera y) din Conditiile generale de asigurare si in schimbul
platii unei prime de asigurare suplimentare, in baza prezentei Clauze se acorda despdagubiri pentru daunele materiale
produse autovehiculului asigurat prin aspirarea apei la motor, ca urmare a patrunderii voluntare cu acesta in zone inundate
temporar din cauza acumularii unor cantitati mari de apa.

2. Din despagubirea stabilita se va retine, pentru fiecare eveniment, fransiza mentionata in Contractul de asigurare, daca este
cazul.

Prezenta Clauza este valabila numai impreuna cu conditiile CASCO Gradual, in mdsura in care optiunea pentru aceasta acoperire
a fost exprimata in Cererea Chestionar si confirmata in Polita.
Restul termenilor si conditiilor din Contractul de asigurare raman valabile.
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Prezenta Clauza suplimentara este valabila numai impreuna cu Conditiile de asigurare CASCO Gradual. Prevederile prezentei
Clauze suplimentare au caracter derogatoriu de la orice prevedere contrara din Conditiile de asigurare CASCO Gradual.

1. Prin derogare de la Capitolul 5 - “Teritorialitate” din Conditiile generale de asigurare si in schimbul platii unei prime de
asigurare suplimentare, in baza prezentei Clauze, Contractul de asigurare se extinde in afara teritoriului Romaniei si a tarilor
din Europa, mentionate in Conditiile de asigurare, sianume: Albania, Belarus, Cipru, Islanda, Israel, Iran, Maroc, Rusia, Tunisia,
Ucraina pentru riscurile mentionate in polita de asigurare.

2. Excludere speciald: nu se acopera asistenta rutiera.

Tn tarile in care asistenta rutierd nu este acoperita, despagubirea cheltuielilor legate de tractare se face pe baza facturilor
depuse la Asigurator, traduse si legalizate, insotite obligatoriu de dovada achitarii acestora (chitanta fiscala, ordin de plata,
dispozitie de plata valutara externa etc.).

Daca Asiguratul nu poate dovedi cu documente cheltuielile legate de tractare sau transport, dar solicita despagubiri si
pentru acest tip de cheltuiala, Asigurdtorul va acorda despdgubiri pentru acestea la nivelul de 50% din contravaloarea
tarifului practicat de partenerii Asiguratorului.

3. Din despagubirea stabilita se va retine, pentru fiecare eveniment, fransiza mentionata in Contractul de asigurare, daca este
cazul.

Prezenta Clauza este valabila numai impreuna cu conditiile CASCO Gradual, in masura in care optiunea pentru aceasta acoperire
a fost exprimata in Cererea Chestionar si confirmata in Polita.
Restul termenilor si conditiilor din Contractul de asigurare raman valabile.
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(valabild numai pentru autovehicule utilitare cu masa total maxim autorizatd < 7,5 t)

Prezenta Clauza suplimentara este valabilda numai impreuna cu Conditiile de asigurare CASCO Gradual. Prevederile prezentei
Clauze suplimentare au caracter derogatoriu de la orice prevedere contrara din Conditiile de asigurare CASCO Gradual.

a) Raspunderea transportatorului acoperita prin prezenta Clauza, in schimbul platii unei prime de asigurare suplimentare,
este cea prevazuta in cap. IV, art. 17 si 23 din “Conventia privind contractul pentru transportul international de mdrfuri pe sosele”
(CMR), semnata la Geneva pe data de 19 mai 1956 si modificata prin Protocolul din 05 iulie 1978, dupa cum urmeaza:

ART.17.

1. Transportatorul este rdspunzdtor pentru pierderea totald sau partiald a marfurilor sau pentru avarierea acestora, produse intre momentul
primirii mdrfurilor pentru transport si cel al preddrii acestora, precum si pentru depdsirea termenului de livrare.

2. Transportatorul este scutit de aceastd raspundere daca pierderea mdrfurilor, avarierea acestora sau depdsirea termenului de livrare a avut
drept cauzd o culpa a persoanei care are dreptul sd dispund de marfa, un ordin al acesteia nerezultand dintr-o culpa a transportatorului, un
viciu propriu al marfii sau circumstante pe care transportatorul nu putea sd le evite si ale cdror consecinte nu le putea preveni.

3. Transportatorul nu poate invoca, pentru a fi exonerat de rdaspundere, nici defectiunea vehiculului pe care-I foloseste pentru efectuarea
transportului, nici culpa persoanei de la care a inchiriat vehiculul sau prepusilor acesteia.

4. Tindnd cont de art. 18 pct. 2 pand la 5, din Conventia CMR, transportatorul este exonerat de rdspundere dacd pierderea sau avaria rezultd
din riscurile particulare inerente uneia sau mai multora dintre urmdtoarele fapte:

a) utilizarea de vehicule descoperite, fdrd prelate, dacd acest mod de utilizare a fost convenit in mod expres in contract si mentionat in scrisoarea
de trdsurd;

b) lipsa sau defectiunea ambalajului pentru mdrfurile expuse prin felul lor la stricdciuni sau avarieri, cind aceste mdrfuri nu sunt ambalate sau
sunt rdu ambalate;

¢) manipularea, incdrcarea, stivuirea sau descdrcarea marfii de cdtre expeditor sau destinatar sau de catre persoane care actioneazd in contul
expeditorului sau destinatarului;

d) natura unor mdrfuri expuse, datoritd cauzelor inerente insdsi naturii lor, fie la pierdere totala sau partiald, fie la avarie in special prin
spargere, rugind, deteriorare internd si spontand, uscare, curgere, pierdere normald sau prin actiunea insectelor sau a rozatoarelor;

e) insuficienta sau imperfectiunea marcajelor sau a numerelor coletelor;
f) transportul de animale vii.

5. Dacd in baza prezentului articol, transportatorul nu rdspunde de unii factori care au cauzat dauna, rdspunderea sa nu este angajatd decat
in masura in care factorii de care el raspunde, in baza prezentului articol, au contribuit la daund.

ART.23.

1. Atunci cdnd, in conformitate cu dispozitiile prezentei conventii, este pusd in sarcina transportatorului o despdgubire pentru pierderea totala
sau partiald a mdrfii, aceastd despdgubire este calculatd dupd valoarea marfii la locul si in momentul primirii acesteia pentru transport.

2. Valoarea mdrfii este determinatd pe baza cursului ei la bursd sau, in lipsa acestuia, pe baza pretului curent al pietei, sau, in lipsa amdndurora,
pe baza valorii uzuale a mdrfurilor de acelasi fel si de aceeasi calitate.

3. Totusi, despagubirea nu poate depdsi 8,33 unitati de cont pe kg de greutate bruta lipsd.

4.In plus, se restituie taxa de transport, taxele vamale si alte cheltuieli ivite cu ocazia transportului mdrfii, in totalitate in caz de pierdere totald
si proportional in caz de pierdere partiald; alte daune-interese pentru pierdere nu sunt datorate.

5. In cazul depdisirii termenului de livrare si dacd cel in drept (persoana prevézutd in contract) face dovada cd din aceastd intdrziere a rezultat
un prejudiciu, transportatorul este obligat sd plateasca despdgubiri pentru acest prejudiciu care insd nu pot depdsi costul transportului.

6. O despdgubire mai mare nu poate fi pretinsa de la transportator decdt in cazul in care, in conformitate cu art. 24 si 26 a fost fdcuta o
declaratie cu privire la valoarea marfii sau o declaratie cu privire la valoarea suplimentard a marfii.

7.Unitatea de cont mentionatdin prezenta conventieeste Dreptul special detragere (D.S.T.), asa cumeste definit de Fondul Monetar International.
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Suma mentionatd in Paragraful 3 al prezentului articol se converteste in moneda nationald a statului al cdrui tribunal examineaza litigiul, pe
baza valorii acestei monede la data judecdrii sau la data adoptata de comun acord de catre parti. Valoarea in Dreptul special de tragere a
monedei nationale a unui stat care este membru al Fondului Monetar International se calculeazd conform metodei de evaluare folositd de
Fondul Monetar International la data respectiva pentru propriile sale operatii si tranzactii. Valoarea in dreptul special de tragere a monedei
nationale a unui stat care nu este membru al Fondului Monetar International se calculeazd dupa modul stabilit de acest stat.

8. Totusi, un stat care nu este membru al Fondului Monetar International si a cdrui legislatie nu permite aplicarea prevederilor paragrafului 7
al prezentului articol poate, in momentul ratificarii sau al aderdrii la Protocolul la C.M.R., sau in oricare moment ulterior, sd declare cd limita
responsabilitdtii prevdzute la paragraful 3 al prezentului articol si aplicabild pe teritoriul sdu este fixatd la 25 unitdti monetare. Unitatea
monetara la care se referd prezentul paragraf corespunde cu 10/31 grame aur fin, co titlul de 900 miimi. Convertirea in moneda nationald a
sumei indicate in prezentul paragraf se efectueazd conform legislatiei statului in cauza.

9. Calculul mentionatin ultima fraza a paragrafului 7 si convertirea mentionatdin paragraful 8 al prezentului articol trebuie facute astfel incat sa
exprime in moneda nationald a statului, pe cdt posibil, aceeasi valoare reald ca aceea exprimatd in unitdti de cont la paragraful 3 al prezentului
articol. La depunerea instrumentului mentionat la art. 3 al Protocolului la C.M.R. si de fiecare datd cand intervine o schimbare in metoda lor de
calcul sau in valoarea monedei lor nationale in raport cu unitatea de cont sau cu unitatea monetard, statele comunica secretarului general al
Organizatiei Natiunilor Unite metoda lor de calcul, conform paragrafului 7, sau rezultatele convertirii, conform paragrafului 8 ale prezentului
articol, dupd caz.

b) De asemenea, in baza prezentei Clauze, in schimbul platii unei prime de asigurare suplimentare, se pot acoperi si daunele
produse marfurilor perisabile transportate cu autovehiculele dotate cu instalatii frigorifice, cu conditia acoperirii riscurilor de
la pct. a) de mai sus.

In acest caz nu sunt acoperite daunele provocate marfurilor perisabile pe timpul transportului, in cazul in care instalatia
frigorifica nu a fost reglata corespunzator astfel incat sa asigure temperatura optima recomandatd de expeditorul marfurilor.

In afara de excluderile mentionate mai sus in Extrasul din Conventia CMR si Protocol, art. 17, alin.4:
a) Suntexcluse din asigurare si nu se acorda despagubiri pentru:

daune provocate vehiculelor transportate, ca si marfa, noi sau second-hand;

manipularea, incarcarea, stivuirea sau descarcarea marfii de catre prepusii Asiguratului;

furtul de marfa din vehiculele rutiere, produs prin efractie sau prin acte de talharie;

daune provocate containerelor in timpul transportului containerizat;

daune cauzate, produse sau agravate, direct sau indirect de sau ca o consecintd a violariiembargoului, contrabandei,

comertului prohibit sau clandestin, confiscare;

daune cauzate, produse sau agravate, direct sau indirect de sau ca o consecinta a carantinei, dezinfectiei, masurilor

sanitare;

daune cauzate de influenta temperaturii atmosferice;

daune cauzate de cdtre marfurile transportate;

daune rezultand din nerespectarea restrictiilor de greutate sau gabarit;

0. cheltuieli facute pentru transformarea sau imbunatatirea bunurilor, in comparatie cu starea lor dinaintea producerii
evenimentului asigurat, pentru repararea unor avarii produse de cauze necuprinse in asigurare si nici pentru
reconditiondri sau restaurdri nereusite;

11. daune in legdtura cu contaminari radioactive;

12. efecte directe sau indirecte ale exploziei atomice, ale radiatiilor sau infestarii radioactive, ca urmare a folosirii

energiei atomice sau a materialelor fisionabile;

13. daune indirecte, cum ar fi pierderi de interes, diferente de curs sau scaderi de preturi ale marfurilor, pierderi prin

nefolosirea sau exploatarea lor;

14. amenzi de orice fel, cheltuieli penale;

15. daune provocate de evenimente naturale;

16. stivuirea si ambalarea necorespunzdtoare.
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b) Asigurdtorul este eliberat de raspundere, atunci cand Asiguratul este in cunostinta de cauza, daca transportul sau vehiculul
nu este cel convenit sau marfurile sunt transportate cu vehicule neadecvate.

c) Asiguratorul nu acorda despagubiri pentru daune produse in urmadtoarele situatii:

1. Asiguratul/prepusul acestuia, care conducea vehiculul in momentul accidentului, nu avea permis de conducere
valabil pentru categoria respectiva de vehicul sau permisul i-a fost retras, anulat, retinut in vederea anularii ori
suspendarii sau nu avea certificat de inmatriculare valabil (sau altd autorizatie de circulatie valabila);

2. Asiguratul/prepusul acestuia, care conducea vehiculul si a produs accidentul se afla in stare de ebrietate sau avea
un grad de alcoolemie peste limita legala sau se afla sub influenta unor produse sau substante stupefiante ori
medicamente cu efecte similare acestora, drogurilor; de asemenea, daca Asiguratul care conducea vehiculul si a
produs accidentul s-a sustras de la recoltarea probelor biologice in vederea stabilirii alcoolemiei ori a parasit locul
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accidentului atunci cand acest fapt nu este permis de lege;

3. in timpul comiterii de cdtre Asigurat/prepusii acestuia, a unei infractiuni contra securitatii statului sau a altor

infractiuni savarsite cu intentie, ori in timpul in care Asiguratul (autor al unei infractiuni savarsite cu intentie) incerca

sa se sustraga de la urmarire, judecata sau executarea pedepsei;

depasirea termenului de livrare din cauze neimputabile Asiguratului (stationari in vama etc.);

Asiguratul a produs daune cu intentie, daca aceasta rezulta neechivoc din actele incheiate de organele in drept;

expeditorul a predat produse excluse la transport, sub denumire falsa, inexacta sau incompleta;

expeditorul nu a mentionat in documentele de transport si pe ambalaje, particularitatile specifice produselor, care

reclamau anumite masuri de precautie pe timpul transportului;

8. pierderile de calitate ale marfurilor in urma deprecierii partiale sau totale a marfurilor perisabile, transportate cu
vehicule specializate dotate cu instalatii frigorifice, ca urmare a functionarii defectuoase, insuficiente sau opririi
acestor instalatii (cu exceptia cazurilor cand defectarea acestor instalatii are loc concomitent cu avarierea, dintr-un
risc asigurat a vehiculului utilizat la efectuarea transportului);

9. poluarea continutului cisternelor ce poate determina, ca urmare a amestecarii sau a schimbarii gustului si/sau a
mirosului, fie o depreciere a continutului, fie cheltuieli pentru readucerea in stare normala a marfurilor transportate.

No ok

d) Asiguratorul nu raspunde de consecintele:

1. comportdrii necorespunzatoare voitda a Asiguratului sau a imputernicitilor acestuia, persoanelor insarcinate
cu conducerea sau insotirea vehiculului, a angajatilor acestora, inclusiv consecintele penale sau administrative,
savarsirea de acte intentionate si ilegale ale acestora;

2. declaratiilor false, infractiunilor legate de normele legale de import, export, tranzit, traficul devizelor, vama;

confiscarii, sechestrarii, ridicarii sau retinerii de catre un guvern, o autoritate sau putere;
4. daunelor cauzate, produse sau agravate direct sau indirect de sau ca o consecinta a oricarei forme de sechestru,
cautiune sau alta garantie financiara.

w

e) Sunt excluse din asigurare raspunderile pentru daune produse:

1. transporturilor efectuate pe baza conventiilor postale internationale;
2. transporturilor vehiculelor parcate ilegal, de catre firmele specializate;
3. transporturilor funerare;
4. transporturilor efectelor de stramutare;

precum si pentru urmatoarele:
5. bijuterii, perle, pietre pretioase, blanuri, obiecte de arta si de colectie sau alte obiecte care au o valoare artistica,

stiintifica sau istorica;

6. metale pretioase, bani, bilete de banca, monede, cecuri, actiuni, obligatiuni, cupoane si orice alte asemenea;
7. hartii de valoare.

Din despagubirea stabilitd se va retine, pentru fiecare eveniment, fransiza mentionata in Contractul de asigurare, dacd este cazul.

Prezenta Clauza este valabild numaiimpreuna cu conditiile CASCO Gradual, in masura in care optiunea pentru aceastd acoperire
a fost exprimata in Cererea Chestionar si confirmata in Polita.
Restul termenilor si conditiilor din Contractul de asigurare raman valabile.
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(valabild numai pentru autoturisme si motociclete)

Prezenta Clauza suplimentara este valabila numai impreuna cu Conditiile de asigurare CASCO Gradual. Prevederile prezentei
Clauze suplimentare au caracter derogatoriu de la orice prevedere contrara din Conditiile de asigurare CASCO Gradual.

1. Prin derogare de la Capitolul 11 - Excluderi generale, Art. 11.2, litera z) din Conditiile generale de asigurare si in schimbul
platii unei prime de asigurare suplimentare, in baza prezentei clauze se acorda despagubiri pentru daunele materiale
produse autovehiculului asigurat in afara drumurilor publice, pentru riscurile mentionate in Polita de asigurare.
Prin drum public se intelege orice cale de comunicatie terestra, cu exceptia cailor ferate, special amenajata pentru traficul
pietonal sau rutier, deschisa circulatiei publice.

2. Excluderi speciale:
a) nu se acopera asistenta rutiera;

b) daca la momentul producerii evenimentului asigurat daunele au fost produse ca urmare a circularii
autovehiculului asigurat in afara drumurilor publice acoperite cu zépada, gheata sau polei, fara ca autovehiculul
sa fie dotat cu anvelope de iarng, in conformitate cu legislatia in vigoare, ori fara a avea montate pe aceste roti
lanturi sau alte echipamente antiderapante omologate;

3. Din despagubirea stabilita se va retine, pentru fiecare eveniment, fransiza mentionata in Contractul de asigurare, daca este
cazul.

Prezenta Clauza este valabila numai impreuna cu conditiile CASCO Gradual, in masura in care optiunea pentru aceasta acoperire
a fost exprimata in Cererea Chestionar si confirmata in Polita.
Restul termenilor si conditiilor din Contractul de asigurare raman valabile.
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(valabild numai pentru autoturisme noi)

Prezenta Clauza suplimentara este valabila numai impreuna cu Conditiile de asigurare CASCO Gradual. Prevederile prezentei
Clauze suplimentare au caracter derogatoriu de la orice prevedere contrara din Conditiile de asigurare CASCO Gradual.

1.1n baza prezentei clauze, Asiguratul se obliga sa plateasca o prima de asigurare Asiguratorului, iar acesta se obliga sa acopere
diferenta dintre valoarea de nou a autovehiculului si suma asiguratd inscrisd in polita de asigurare facultativa a autovehiculelor
(Casco Gradual) in cazul in care autovehiculul asigurat este declarat dauna totala ca urmare a unui risc asigurat.
2. Prezenta clauza va avea aceeasi perioada de valabilitate cu Polita Casco Gradual si va fi valabila doar impreuna cu asigurarea
facultativa a autovehiculelor (Casco Gradual) emisa pentru respectivul autovehicul asigurat de catre Asigurdtor, in mdsura in
care sunt indeplinite urmatoarele conditii:
a) asigurarea Casco Gradual s-a incheiat la Asigurdtor cel tarziu dupa o luna de la data primei inmatriculari, iar
asigurarea a fost reinnoita astfel incat sa nu existe perioade in care autovehiculul a fost neasigurat Casco de catre
Asigurator;
b) autovehiculul nu a parcurs mai mult de 1000 de km la data intrarii in vigoare a primei Polite de asigurare;
¢) la data expirdrii Politei Casco, autovehiculul asigurat sa nu fie mai vechi de 3 ani si 1 luna.

3. Clauza produce efecte numai in urmatoarele conditii:
3.1. felul autovehiculului este autoturism;
3.2. dauna totala a autovehiculului a aparut in perioada asiguratd, cu respectarea prevederilor Art. 2. si prima de
asigurare aferentd prezentei Clauze a fost achitata;
3.3. dauna totala s-a produs in limita teritoriala acoperita de Polita de asigurare Casco.
4. Asiguratorul nu va fi raspunzator pentru plata unei despagubiri in cazul in care a intervenit una sau mai multe dintre
urmatoarele situatii:
4.1. autovehiculul nu este asigurat in baza unei Polite de asigurare Casco emise de Asigurator;
4.2. dauna totala a fost cauzata de razboi, revolutie, rdscoald, invazie, atacuri militare, acte de terorism sau orice alt
eveniment ostil;
4.3. dauna totald a fost cauzata de radiatii ionizate, din fisiune sau fuziune nucleara sau radioactiva, precum si daune
datorate radiatiilor produse de accelerarea artificiala a particulelor;
4.4. orice daund aparutd in cazul in care Asiguratul:
4.4.1. solicita in mod fraudulos plata unei despdgubiri;
4.4.2. solicita o suma nejustificata punand la dispozitia Asiguratorului documente falsificate sau frauduloase;
4.4.3. Asiguratul cauzeaza in mod deliberat o dauna.
4.5, orice pierdere inregistrata de Asigurat ca umare a declararii autovehicului asigurat dauna totala;
4.6. autovehiculul nu a fost declarat dauna totala si nu a fost despagubit pe Polita Casco sau Asiguratorul emitent al
Politei Casco a platit o despdgubire dar nu pentru riscurile de dauna totald ca urmare a unui risc asigurat;
4.7. fransizele care sunt prevazute in Polita de asigurare;
4.8. autovehiculul a suferit modificari care nu sunt autorizate de catre producator, cu exceptia cazului in care modificdrile
sunt aduse cu scopul de a transporta persoane cu dizabilitati;
4.9. autovehiculul a fost adus ilegal in Romania;
4.10. autovehiculul este produs in Statele Unite ale Americii si/sau este prevazut cu volanul pe partea dreaptd;
4.11. autovehiculul este folosit pentru interventii de catre autoritdti (politie, pompieri, salvare etc.);
4.12. autovehiculul este folosit pentru concursuri, curse de masini, raliuri, pace car, testari de viteza sau orice alt fel de
concurs;
4.13. orice pierdere aparuta ca urmare a neutilizarii autovehiculului sau orice alte pierderi indirecte ce pot interveni ca
o consecinta a aparitiei riscului asigurat (cum ar fi: pierderea unor venituri etc.);
4.14. orice pierdere aparuta ca urmare a furtului autovehiculului de cdtre o persoana care a avut acces la cheile acestuia;
4.15. in cazul in care dauna totald este rezultatul unui accident in care soferul autovehiculului a consumat bauturi
alcoolice sau medicamente care nu au fost recomandate de catre un medic avand drept de libera practica sau pe
prospectul cdrora se mentioneaza ca medicamentul poate produce somnolenta si nu se recomanda condusul
autovehiculului dupa administrare;
4.16.in cazul in care Asiguratul nu poate prezenta toate randurile de chei functionale declarate la incheierea asigurarii
sau nu face dovada cd acestea au fost depuse la Asigurator;
4.17. orice alte situatii prevazute in conditiile de asigurare Casco Gradual la Capitolul “Excluderi generale”.
5.1n caz de dauna, Asiguratul va depune la dosarul de dauni si o copie dupa factura de achizitie a autovehiculului respectiv.
6. Plata despagubirii se va efectua in maxim 30 zile calendaristice de la data depunerii tuturor documentelor la dosarul de
dauna si numai dupa ce Asiguratorul a incadrat dauna, potrivit conditiilor de asigurare Casco Gradual, ca dauna totald si a
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stabilit cuantumul indemnizatiei. In cazul in care incadrarea daunei ca daun totald s-a realizat in urma furtului autoturismului,
despagubirile vor fi achitate in maxim 60 de zile calendaristice de la depunerea tuturor documentelor la dosarul de dauna, cu
respectarea tuturor prevederilor din conditiile generale Casco Gradual referitoare la obligatiile Asiguratului in caz de furt.

Prezenta Clauza este valabila numai impreuna cu conditiile CASCO Gradual, in mdsura in care optiunea pentru aceasta acoperire
a fost exprimata in Cererea Chestionar si confirmata in Polita.
Restul termenilor si conditiilor din Contractul de asigurare raman valabile.

Casco GRADUAL - Editia a 2-a /Martie 2015




(valabild numai pentru autovehicule utilitare)

Prezenta Clauza suplimentara este valabild numai impreuna cu Conditiile de asigurare CASCO Gradual. Prevederile prezentei
Clauze suplimentare au caracter derogatoriu de la orice prevedere contrara din Conditiile de asigurare CASCO Gradual.

1. Prin derogare de la Capitolul 11 - Excluderi generale, Art. 11.2, litera ab) din Conditiile generale de asigurare si in schimbul
platii unei prime de asigurare suplimentare, in baza prezentei clauze se acorda despagubiri pentru daunele materiale
produse prin avarierea sau distrugerea autovehiculului ce are ca destinatie transportul de marfuri, ca urmare a deformarilor
mecanice produse corpului autovehiculului, exclusiv spatiului destinat transportului de marfa, provocate de fixarea
(ancorarea) necorespunzatoare a marfii transportate in autovehiculul asigurat.

2. Din despagubirea stabilitd se va retine, pentru fiecare eveniment, fransiza mentionata in Contractul de asigurare, dacd este
cazul.

Prezenta Clauza este valabild numaiimpreuna cu conditiile CASCO Gradual, in masura in care optiunea pentru aceastd acoperire
a fost exprimata in Cererea Chestionar si confirmata in Polita.
Restul termenilor si conditiilor din Contractul de asigurare rdman valabile.
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(valabild numai pentru autovehicule utilitare)

Prezenta Clauza suplimentara este valabila numai impreuna cu Conditiile de asigurare CASCO Gradual. Prevederile prezentei
Clauze suplimentare au caracter derogatoriu de la orice prevedere contrara din Conditiile de asigurare CASCO Gradual.

1. Prin derogare de la Capitolul 11 - Excluderi generale, Art. 11.2, litera u) din Conditiile generale de asigurare si in schimbul
platii unei prime de asigurare suplimentare, in baza prezentei clauze se acorda despagubiri pentru daunele materiale
produse autovehiculelor (sau unor parti componente sau piese ale acestora) ce functioneaza ca utilaj sau instalatie de lucru,
pentru riscurile mentionate in Polita de asigurare.

2. Excludere speciald: nu este considerat risc asigurat si in consecinta nu se acorda despagubiri pentru daunele produse ca
urmare a nerespectarii specificatiilor producatorului privind functionarea autovehiculului ca utilaj sau instalatie de lucru (ca
de exemplu, dar nelimitativ: sarcina maxima in carlig, calare, ancorare).

3. Dindespagubirea stabilita se va retine, pentru fiecare eveniment, fransiza mentionata in Contractul de asigurare, daca este
cazul.

Prezenta Clauza este valabila numai impreuna cu conditiile CASCO Gradual, in mdsura in care optiunea pentru aceasta acoperire
a fost exprimata in Cererea Chestionar si confirmata in Polita.
Restul termenilor si conditiilor din Contractul de asigurare raman valabile.
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