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CONDITII GENERALE

Cap. 1 DEFINITII

1.1. In prezentele conditii de asigurare se adopta urmitoarele definitii:

1.1.1. Asigurator: Societatea de asigurare-reasigurare ASTRA S.A.

1.1.2. Asigurat: persoana care are incheiat un contract de asigurare cu Asigurdtorul si care este
titularul interesului asigurabil.

1.1.3. Beneficiar: titularul caruia ii este platitd despagubirea, daca este diferit de Asigurat, pe baza
manifestarii de vointa a acestuia din urma.

1.1.4. Contractant: persoana cu care Asiguratorul incheie contractul de asigurare, dacd aceasta este
diferitd de Asigurat si care se obliga sa plateasca prima de asigurare.

1.1.5. Dauna (paguba): prejudiciul efectiv suferit de Asigurat in urma producerii evenimentului
asigurat; aceasta poate fi:

a) dauna (paguba) totala: distrugerea sau pierderea in intregime a bunurilor asigurate, sau n asa mod
incat refacerea, repararea, inlocuirea, reconditionarea sau restaurarea partilor componente avariate nu
mai este posibild, sau costul acestora depdseste valoarea bunului la data producerii evenimentului
asigurat, cu exceptia cazurilor de subevaluare;

b) dauna (paguba) partiald: avarierea bunurilor in asa fel incat acestea se pot reface sau mai pot fi
folosite prin repararea partilor componente avariate sau prin inlocuirea, reconditionarea, restaurarea
acestora ori pierderea de calitate (deprecierea) a bunurilor ramase dupa producerea evenimentului
asigurat si care diminueaza valoarea bunurilor respective.

1.1.6. Eveniment asigurat: eveniment viitor, posibil dar incert, definit in conditiile contractuale, care
determind paguba asupra bunului asigurat.

1.1.7. Incendiu: ardere cu flacara deschisa (foc) care s-a produs in absenta unei vetre destinate acestui
scop sau a iesit din vatrd, avand forta de a se extinde necontrolat prin propria sa putere.

1.1.8. Explozie: degajare de gaz sau de vapori la temperaturd si presiune inalta, datoritd unei reactii
chimice care se autopropagd cu viteza ridicatd sau unei ruperi instantanee de containere provocata de
un exces de presiune interna a fluidelor.

1.1.9. Forta majora: situatie invocatd de una din parti, doveditd cu documente emise de autoritati
publice competente, absolut imprevizibila la data incheierii Politei, absolut invincibild, independenta
de vointa partilor, care a impiedicat una din parti sa 1si indeplineasca obligatiile contractuale.

1.1.10. Fransiza: partea din prejudiciu suportatd de Asigurat, stabilitd fie ca valoare fixa, fie ca
procent din suma asigurata ori din limita / sublimita de raspundere, fie ca procent din dauna.

1.1.11. Inspectie de risc: procesul prin care un reprezentant al societatii de asigurare identifica starea
fizica a unor bunuri care urmeaza a fi asigurate pe baza unui contract de asigurare, precum si existenta
masurilor de protectie.

1.1.12. Polita de asigurare: document semnat de parti, care atestd existenta contractului de asigurare.
1.1.13. Perioada de asigurare: intervalul de timp dintre ora 00" a zilei in care contractul de asigurare
intra in vigoare si ora 24" a ultimei zile a perioadei pentru care s-a incheiat asigurarea si s-au platit
primele de asigurare.

1.1.14. Prima de asigurare: suma datoratd de Asigurat in schimbul preluarii de catre Asiguritor a
consecintelor producerii evenimentelor asigurate.

1.1.15. Risc asigurat: eveniment viitor, posibil dar incert, pentru ale carui urmari urméri/consecinte se
incheie contractul de asigurare.

1.1.16. Suma asiguratid: suma maximd in limita careia Asiguratorul plateste despagubirea in
conformitate cu Conditiile de asigurare.

1.1.17. Sublimiti: suma stabilitd in cadrul sumei asigurate / limitei de raspundere pentru anumite
evenimente gi/sau costuri / cheltuieli asigurate nominalizate in mod expres in Politd care reprezinta
maximul raspunderii Asiguratorului in cazul producerii sau aparitiei evenimentului respectiv sau in
cazul efectuarii costurilor / cheltuielilor respective; sublimita nu opereaza in nicio situatie in sensul
majordrii sumei asigurate / limitei de raspundere asumate de Asigurator.

1.1.18. Terorism : Act savarsit in scopuri politice, religioase, ideologice sau etnice, ori din motive
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care includ intentia de a influenta orice guvern sau de a raspandi teama in orice segment de populatie,
care include, dar nu se limiteazd la folosirea fortei, violentei si/sau amenintarii impotriva oricarei
persoane sau grup(uri) de persoane, indiferent dacd cel care il savarseste actioneaza singur sau in
numele ori 1n legaturd cu orice organizatie(ii) sau guvern(e).

1.1.19. Uzura: deprecierea calitatilor unui bun, stabilitd in functie de vechime, intrebuintare si de
starea de Intretinere a acestuia.

Cap. 2 CONTRACTUL DE ASIGURARE

2.1. Contractul de asigurare este reglementat de ,,Conditii privind asigurarea cladirilor si a
continutului, cererea-chestionar privind asigurarea cladirilor §i continutului, Polita de asigurare cu
eventualele ei Anexe, Suplimente si Acte aditionale, precum si orice alte acte incheiate de comun
acord de catre partile contractante, inclusiv orice alte documente solicitate de Asigurator pentru
evaluarea riscului.

Cap. 3 FORMA CONTRACTULUI

3.1. Contractul de asigurare se incheie in scris, sub sanctiunea nulitdtii, si nu se poate dovedi prin
martori, chiar dacd existd un inceput de dovada scrisa.

3.2. Dispozitiile aliniatului precedent se aplicd si tuturor modificdrilor ulterioare ale contractului de
asigurare.

Cap. 4 INTERESUL ASIGURAT

4.1. Asiguratul trebuie sd aiba un interes cu privire la bunul asigurat.

4.2. Cu exceptia unor precizari diferite, mentionate expres in Politd, interesul Asiguratului este cel al
proprietarului bunului asigurat, chiar daca asigurareca a fost incheiatd de un Contractant, sau daca
despagubirea, in caz de dauna, este cesionata in favoarea unei terte persoane, alta decat Asiguratul, pe
baza manifestarii de vointa a acestuia din urma.

Daca interesul asigurat este altul decat dreptul de proprietate asupra bunului asigurat, Asiguratul /
Contractantul va trebui sa declare acest fapt in scris, in mod explicit, inainte de incheierea Politei.

Cap. 5 IMPREJURARILE ESENTIALE REFERITOARE LA RISC

5.1. Persoana cu care urmeaza sa se incheie asigurarea este obligatd sa raspunda in scris la intrebarile
formulate de Asigurator, cu privire la imprejurarile esentiale referitoare la risc pe care le cunoaste.

5.2. In toate cazurile in care imprejurarile esentiale privind riscul, la care face referire alineatul
precedent, se schimba in cursul executarii contractului, Asiguratul este obligat s& comunice in scris
Asigurdtorului schimbarea, imediat ce a cunoscut-o.

5.3. Ca urmare a comunicarii, Asiguratorul are dreptul sd propuna asiguratului modificarea
corespunzatoare a contractului, conform noilor imprejurari privind riscul sau sa-l1 denunte, in cazul in
care in aceste noi imprejurari contractul nu s-ar fi incheiat.

5.4. Asiguratorul va Instiinta in scris Asiguratul privind modificarile aduse contractului sau va denunta
contractul, cu un preaviz de 15 zile lucratoare.

5.5. Daca Asiguratul a dat raspunsuri inexacte sau incomplete ori daca nu a facut imediat
Asigurdtorului comunicarea cu privire la schimbarea imprejurdrilor esentiale privind riscul,
Asiguratorul are dreptul:

a) Tnainte de producerea evenimentului asigurat:

a.1) sa propuna Asiguratului modificarea contractului, cu ajustarea corespunzatoare a primelor;

a.2) sd denunte contractul, cu returnarea integrald a primelor incasate, in cazul in care, cunoscand
exact imprejurdrile, acesta nu s-ar fi incheiat.

b) dupa producerea evenimentului asigurat, Asiguratorul are dreptul sa reducad indemnizatia cuvenita,
corespunzator raportului dintre prima de asigurare stabilitd si cea care, cunoscandu-se exact
imprejurarile, ar fi cuvenitd, sau sa refuze plata indemnizatiei daca, fatd de acele imprejurari,
contractul nu s-ar fi incheiat, restituind integral prima de asigurare incasata.

5.6. Daca Asiguratul a fost de rea credinta, inainte de producerea evenimentului asigurat, Societatea va
denunta contractul, iar dupa producerea acelui eveniment va refuza plata indemnizatiei, fara restituirea
primelor de asigurare.
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Cap. 6 INSPECTIA DE RISC

6.1. Asiguratorul, pe tot parcursul derularii contractului de asigurare, are dreptul de a efectua inspectii
de risc pentru evaluarea imprejurdrilor esentiale care pot conduce la producerea evenimentului
asigurat.

6.2. Exercitarea de catre Asigurator a dreptului de a inspecta nu-l scuteste pe Asigurat sau Contractant
de nici una din obligatiile lui.

6.3. In cazurile in care, cu prilejul unei inspectii de risc, se constatd degradarea conditiilor existente la
data incheierii asigurarii, cresterea nivelului de risc sau aparitia unor riscuri suplimentare, Asiguratorul
are dreptul sa suspende Polita printr-o notificare (scrisd), caz in care raspunderea Asiguratorului
inceteaza in termen de 3 (trei) zile de la data primirii notificérii de catre Asigurat..

Cap. 7 OBIECTUL ASIGURARII

7.1. Se cuprind 1n asigurare bunurile imobile si/sau mobile, aflate In spatiu inchis sau in aer liber,
ultilizate in perimetrul amplasamentului indicat in politd, in conformitate cu activitatea desfasurata
legal, pentru care s-au indicat in politd sumele asigurate aferente si care fac parte din urmatoarele
categorii:

a) Cladiri

Cladirile se asigurd in integralitatea lor constructiva, respectiv cu fundatie, soclu, pereti, plansee,
acoperis, pardoseli, ferestre, usi, scari, putul liftului. Tmpreuné cu cladirile (constructiile) se asigura ca
facand parte din acestea si conductele de alimentare cu apd pentru instalatiile sanitare si incalzire
(inclusiv calorifere) din interiorul constructiei, conductele de canalizare interioare, obiectele sanitare,
conductoarele instalatiei de iluminat si prize ingropate sub tencuiald, tavanele false si corpurile de
iluminat tip plafoniera sau spot inglobate (incorporate) in acestea.

Cu mentionarea expresa pe politd, pot fi cuprinse in asigurare si alte constructii: imprejmuiri,
platforme betonate, estacade, cabine de paza, rampe, silozuri, turnuri si cosuri industriale, rezervoare
de apa, drumuri de acces, etc.

b) Utilaj, echipament, mobilier

Masini, instalatii, utilaje, agregate, instalatii tehnologice, motoare, transformatoare, unelte, mobilier,
aparaturda de comanda si control, birotica, instalatii de telecomunicatii, mijloace si instalatii de
detectare si stingere a incendiilor sau antifurt, conducte tehnologice si cabluri electrice ce deservesc
magini, utilaje, motoare si alte asemenea precum si alte mijloace fixe si obiecte de inventar.

¢) Mijloace circulante (Marfuri)
Marfuri n depozite $i magazine, materii prime si materiale, semifabricate, produse finite aflate pe
fluxul de fabricatie sau in magazii, inclusiv ambalajele acestora.

7.2. In asigurare pot fi incluse si bunuri care prin natura lor, sunt destinate a se gisi, temporar sau
permanent, 1n afara unei cladiri sau constructii, sub cerul liber, in masura in care sunt concepute anume
pentru aceasta (instalatii tehnologice, rezervoare, sisteme fixe de cantdrire, materii prime, produse
finite, alte bunuri care, potrivit normelor sau uzantelor se depoziteaza sub cerul liber) si pentru care s-
au luat masuri de protectie, inclusiv contra furtului, corespunzatoare felului lor (ingradiri, incuietori
sigure, sisteme de supraveghere cu circuit inchis, paza organizata etc.).

7.3. Bunurile ce nu sunt proprietatea Asiguratului primite in custodie sau detinute cu orice alt titlu sunt
asigurate numai in masura 1n care Asiguratorul a acceptat, in scris, acest lucru la incheierea asigurarii
sau ulterior, prin supliment de asigurare.

7.4. Bunuri excluse. Nu pot fi acoperite si nu se acordad despagubiri pentru:

a) cladiri nefinalizate (inclusiv bunurile confinute in acestea), respectiv cladiri cu structura de
rezistenta nefinalizata, fara acoperis, fara inchideri exterioare;

b) bunurile care, datoritd uzurii sau deteriorarii, nu mai pot fi folosite in conformitate cu destinatia lor
initiala sau a caror stare de intretinere este necorespunzatoare;

¢) obiectivele construite in zone in care organele in drept au interzis acest lucru prin acte publice sau
comunicate Asiguratului;

d) ambarcatiuni, acronave, material rulant;

e) orice tip de teren;

f) plantatii, paduri, culturi de plante, animale, pesti si alte vietuitoare.
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7.5. De asemenea, in lipsa unui acord special de preluare in asigurare, nu se acordd despéagubiri nici

pentru:

a) cladiri in curs de constructie/amenajare;

b) informatiile de pe suporturile de date, in afara situatiilor in care suporturile respective de date
reprezinta stocuri, obiecte de inventar sau mijloace fixe;

¢) colectii si obiecte de arta;

d) banii numerar, bijuterii, marci postale;

e) autovehicule;

f) bunuri aflate in subteran;

g) cladiri de patrimoniu.

Cap. 8 SUME ASIGURATE

8.1. In functie de optiunea Asiguratului, bunurile pot fi asigurate la ,,valoarea de nou* sau la ,,valoarea
reala®.

8.1.1. Prin valoare de nou se intelege iIn mod conventional:

a) pentru ,.cladiri“, cheltuielile necesare pentru construirea integrald ,,de nou* a fintregii cladiri
asigurate, excluzand doar valoarea terenului;

b) pentru ,,utilaj, echipament, mobilier*, costul de inlocuire al bunurilor asigurate cu altele noi, egale
sau echivalente ca randament economic, inclusiv cheltuielile de transport, montaj si fiscale.

8.1.2. Nu pot fi asigurate la valoarea ,,de nou* bunurile a caror valoare reald (definitd mai jos) este mai
mica de 80% din valoarea ,,de nou“.

8.1.3. Nu se asigura si nu se despagubesc la valoarea ,,de nou®:

a) bunurile scoase din uz sau inutilizabile pentru folosirea curenta la momentul producerii riscului
asigurat;

b) utilajele si aparatele, chiar in stare de functionare, si piesele de rezerva respective, a caror fabricatie
a Incetat sau nu mai sunt in vanzare;

¢) cladirile, utilajele si echipamentele din sectii aflate in inactivitate;

d) marfurile si mijloacele de transport si/sau de tractiune inmatriculabile.

8.1.4. Valoarea reald reprezinta:

a) pentru ,,Cladiri“, valoarea de nou, diminuatd cu o depreciere stabilitd in functie de vechime, de
starea de conservare, modul de construire, amplasare, folosin{a si alti factori similari;

b) pentru ,,Utilaj, echipament, mobilier, valoarea de nou din care se scade o depreciere stabilita in
functie de tip, calitate, functionalitate, randament, mod de intretinere si alti facTori similari.

8.2. Marfurile (mijloacele circulante) se asigura la o valoare stabilitd in functie de naturd, calitate,
eventuala devalorizare comerciald, inclusiv eventualele obligatii fiscale. Se accepta pretul de achizitie,
de productie ori pretul de vanzare mai putin adaosul comercial.

8.3. In prelucririle industriale, marfurile, atat finite cat si in curs de fabricatie, trebuie evaluate in baza
pretului materiei prime, la care se adauga cheltuielile de prelucrare corespunzatoare stadiului in care se
gaseau in acel moment; daca evaluarile astfel calculate vor depasi preturile corespunzatoare ale pietei,
se vor aplica acestea din urma.

8.4. Asigurarea stocurilor se poate face la valoarea maxima existentd la un moment dat sau la valoarea
existentd la momentul incheierii asigurarii, ajustabild, periodic (lunar, trimiestrial) cu plata primei de
asigurare corespunzatoare.

8.5. In cazul asigurdrii bunurilor la valori inferioare celor definite anterior (sub-asigurare), plata
despagubirii, iIn urma producerii eventualelor riscuri acoperite, se va face cu aplicarea regulii
proportionalitatii precizate la Cap 20 de mai jos.

Cap. 9 RISCURI ASIGURATE

9.1. In functie de optiunea Asiguratului, mentionata expres in politd, Asiguritorul acorda despagubiri
pentru daunele materiale directe produse bunurilor, de urmatoarele riscuri:

9.1.1. Varianta STANDARD (varianta baza)

Sunt acoperite urmatoarele riscuri:

a) incendiu, inclusiv pagube materiale directe produse bunurilor asigurate prin:

a.1) masurile luate de autoritati pentru Tmpiedicare sau oprirea incendiului;
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a.2) carbonizare totald sau partiala;
a.3) topire;

a.4) degajare de fum, gaz sau vapori ca urmare a incendiului.

b) trasnet, respectiv descarcare electrica atmosfericd directa asupra cladirii/constructiei asigurate sau a
bunurilor aflate in interiorul acestora, inclusiv asupra bunurilor asigurate aflate direct sub cerul liber;

¢) explozie, (urmatd sau nu de incendiu) chiar daca a avut loc in afara cladirii, fara insa a fi cauzata de
dispozitive explozive (substante, materii sau materiale de uz pirotehnic);

d) caderea unui aparat de zbor, a unei parti ale acestuia sau a obiectelor transportate, precum si caderi
accidentale de corpuri pe bunurile asigurate (cu exceptia dispozitivelor explozive);

e) izbirea din exterior de catre vehicule care nu apartin Asiguratului si nici nu sunt in folosinta
acestuia.

9.1.2. Varianta STANDARD EXTINS

In plus fata de varianta "Standard", selectiv sau cumulat, sunt acoperite urmatoarele riscuri (conform
Clauzelor speciale din prezentele Conditii):

a) cutremur de pamant;

b) inundatii si aluviuni;

¢) prabusire si/sau alunecare de teren;

d) fenomene atmosferice (ploi torentiale, grindina, vijelie, furtuna, uragan, tornade);

e) greutatea stratului de zapada;

f) avalanse de zdpada.

9.1.3. Varianta TOATE RISCURILE

In plus fatd de varianta "Standard Extins", selectiv sau cumulat, sunt acoperite urmitoarele riscuri
(conform Clauzelor speciale din prezentele Conditii):

a) avarii accidentale la instalatiile de apa, incalzire si canalizare;

b) unda de soc provocata de avioane (boom sonic);

¢) greve, revolte, tulburari civile;

d) furt prin efractie sau prin acte de talharie;

e) vandalism.

9.2. Asigurdtorul acordd cumulat in limita a 3% din suma asiguratd corespunzdtoare si inclusd in
aceasta, despagubiri pentru urmatoarele costuri/cheltuieli:

a) interventia pompierilor pentru stingerea incendiilor, in cazul in care Asiguratul este obligat, potrivit
legii, la plata acesteia;

b) curdtarea locului ca urmare a producerii riscurilor asigurate sau a celor aferente acoperirilor
suplimentare;

¢) expertizarea daunei, potrivit cu imprejurarile date;

d) proiectare (costul proiectului pentru refacerea cladirii/bunului avariat/distrus, pe baza de factura
emisa de proiectant).

Cap. 10 EXCLUDERI

10.1. Asiguratorul nu rispunde pentru prejudicii cauzate, produse sau agravate, direct sau indirect de:
a) razboi, razboi civil, ostilitati (indiferent daca a fost declaratd stare de razboi sau nu), revolutie,
rebeliune, conspiratie, insurectie, rascoald, razvratire militard cu sau fard uzurparea puterii, lege
martiald, acte ale persoanelor rauvoitoare care actioneaza in numele sau in legatura cu orice organizatie
politica, confiscare, nationalizare, expropriere, sechestrare, rechizitionare, distrugere sau avariere din
ordinul oricarui guvern de drept sau de fapt sau a oricarei autoritati publice;

b) terorism;

¢) reactie nucleara, radiatie nucleara sau contaminare radioactiva;

d) fapte savarsite cu intentie de catre Asigurat, reprezentantii acestuia, de cétre actionarii / asociatii
Asiguratului sau de catre Beneficiar;

e) fapte savarsite din culpd grava de catre Asigurat, reprezentantii acestuia, de catre actionarii /
asociatii Asiguratului sau de catre Beneficiar; Tn sensul prezentei excluderi prin 'culpa grava' se
intelege lipsa neobisnuitd de grija sau atentie, precum si indiferenta fatd de ceea ce ar trebui, in
principiu, sa fie clar pentru oricine intr-o anumita situatie (ex.: folosirea focului deschis in incadperi in
care sunt depozitate sau manipulate produse inflamabile sau usor combustibile, etc);
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Dacd Asiguratorul, in urma producerii evenimentului asigurat, invocd dreptul de a nu plati
despédgubirea pe baza excluderilor de la lit. a - f de mai sus, Asiguratul trebuie sd dovedeasca ca
paguba nu s-a produs, direct sau indirect, datorita uneia din excluderile de mai sus.

10.2. Asigurarea nu se extinde asupra daunelor rezultate din, produse de sau la:

a) marfuri in refrigerare, care decurg din lipsa de productie sau productia ori distributia anormala a
frigului sau din scurgerea lichidului frigorific, chiar ca urmare a unor cauze cuprinse in asigurare;

b) daune de consecintd de orice fel (ex.: pierderile de venit / profit, intreruperea folosirii bunurilor,
chiar ca urmare a unor cauze cuprinse in asigurare);

¢) daune indirecte (ex.: reducerea valorii bunurilor dupa reparatii, scdderea preturilor bunurilor, chiar
ca urmare a unor cauze cuprinse in asigurare);

d) erori sau omisiuni din proiectare sau executie, defecte sau vicii ascunse existente la inceperea
Politei, de care Asiguratul sau reprezentantii sai au cunostintd, indiferent daca aceste erori sau defecte
erau sau nu cunoscute de catre Asigurator;

e) degradari si deteriorari progresive ale bunurilor asigurate;

f) uzura, fermentatie, distrugeri provocate de ciuperci, insecte, rozatoare si al{i ddunatori, oxidare,
coroziune, precum si cele produse de afumare, patare sau parlire dintr-o sursa normald de caldura,
inclusiv la bunurile supuse la foc sau caldura pentru prelucrare;

g) infiltratie, prin care se intelege patrunderea in clddiri, din sol sau prin acoperisuri, terase sau pereti,
prin capilaritate sau gravitatie, prin pori, fisuri sau neetanseitati, a apei, producand umezirea, patarea
sau igrasierea pardoselilor, tavanelor sau peretilor cladirilor/constructiilor;

h) trepidatii datorate circulatiei (rutiere, feroviare) precum si unor instalatii sau echipamente
industriale ori de constructii;

i) tasare (lasare) a terenului de fundatie, fie sub sarcina constructiei, fie datoritd altor cauze precum si
de formare de crapaturi in terenul fundatiei sau in terenul din preajma cladirii, datoritd variatiei de
volum a terenului ca urmare a contractiei, umflarii sau inghetului-dezghetului;

j) Inghetarea apei in rezervoare, conducte, vase etc.;

k) deteriorarea si/sau prabugirea cladirilor si/sau altor bunuri asigurate datoratd/datorate unor cauze
necuprinse In asigurare;

1) izbirea din interior a unor vehicule;

m) poluare sau contaminare de orice natura, chiar daca au fost provocate direct sau indirect de riscuri
asigurate,

n) avarii accidentale si/sau dereglari mecanice sau electrice ale masinilor-unelte, utilajelor,
instalatiilor, aparaturii si echipamentelor; daunele produse de incendiu ca urmare a avariilor
accidentale si/sau dereglérilor mecanice sau electrice sunt acoperite, cu exceptia prejudiciilor produse
de incendiu subansamblului la care s-a produs avaria accidentald si/sau dereglarea mecanicd sau
electrica de la care a pornit incendiul;

0) efectuarea de lucrari de constructii / montaj si/sau efectuarea de lucrari sau modificari neautorizate
de autoritatea competenta si/sau, dupa caz, de constructor sau producator, precum si de nerespectarea
instructiunilor de utilizare / exploatare ori defecte de proiectare sau de fabricatie ale bunurilor
asigurate, materialelor sau ale partilor componente.

p) bunurile individuale apartinand personalului angajat al Asiguratului;

q) bunuriler mobile aflate, contrar normelor sau uzantelor, sub cerul liber;

r) daune morale.

10.3. Costuri/cheltuieli excluse

Prin prezenta Politd nu sunt asigurate costurile/ cheltuielile necesare pentru transformarea sau
imbunatatirea starii bunurilor in comparatie cu cea de dinaintea producerii sau aparitiei oricarui
eveniment asigurat, cele pentru remedierea unor avarii sau distrugeri produse de cauze necuprinse in
asigurare §i nici cele pentru reconditionari, reparatii sau restaurari nereusite.

Cap. 11 ACOPERIREA TERITORIALA

11.1. In lipsa unui acord special incheiat intre Asigurat si Asiguritor, acoperirea Politei este valabild
numai pentru cladiri si bunuri amplasate pe teritoriul Romaniei.
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Cap. 12 PRIMA DE ASIGURARE

12.1. Prima de asigurare se poate achita anticipat si integral, pentru intreaga perioadd mentionata in
polita, sau in rate, din care prima ratd se plateste inainte de intrarea in vigoare a Politei, iar urmatoarele
in cuantumul si la termenele scadente prevazute in Polita.

12.2. Achitarea obligatiilor de plata in baza contractului de asigurare se face prin virament in contul
Asiguratorului sau in numerar.

12.3. Asiguratorul nu are obligatia de a aminti Asiguratului scadenta obligatiilor de plata.

12.4. Plata primelor de asigurare se poate face dupa cum urmeaza:

a) in lei pentru primele de asigurare stabilite n lei;

b) in valuta pentru primele de asigurare stabilite in valuta;

¢) in lei la cursul BNR din ziua efectuarii platii pentru primele de asigurare stabilite n valuta.

Cap. 13 PERIOADA DE ASIGURARE. RASPUNDEREA ASIGURATORULUI

13.1. Perioada de asigurare este cea precizata in Polita.

13.2. Raspunderea Asigurdtorului incepe la ora 00:00 a zilei precizate in Polita, dar nu mai devreme de
ora 24:00 a zilei in care s-a platit prima de asigurare sau, dupd caz, cea dintdi ratd a acesteia, si s-a
incheiat contractul de asigurare.

13.3. Raspunderea Asigurdtorului inceteaza la ora 24:00 a ultimei zile a perioadei de asigurare
precizatd in Polita.

13.4. In caz de neplati la scadentd a unei rate de prima urmatoare celei dintai Asiguratorul acorda un
termen de gratie de 10 zile calendaristice, la expirarea caruia, daca rata nu a fost achitata asigurarea se
suspenda retroactiv, incepand cu ora 24.00 a datei scadente a ratei restante, fara ca o notificare, punere
in Intarziere sau altd formalitate prealabild sd mai fie necesara si va reintra In vigoare la ora 24.00 a
zilei platii, raimanand neschimbate scadentele stabilite in contract.

13.5. Daunele produse in perioada de gratie vor fi suportate de catre Asigurator doar daca rata de
prima este achitata pana la data expirdrii perioadei de gratie.

13.6. Asiguratul are obligatia de a plati integral prima de asigurare, respectiv ratele de prima convenite
de comun acord, sub sanctiunea aplicarii de catre Asigurator a procedeului ,,pro rata temporis” la
stabilirea perioadei asigurate, fard acordarea unui termen de gratie. La expirarea perioadei asigurate
calculate ,,pro rata temporis”, asigurarea se suspenda si reintra in vigoare de la ora 24.00 a zilei in care
sunt indeplinite cumulativ urmatoarele conditii:

a) s-a platit prima / diferenta de prima scadenta si cea restanta;

b) s-a efectuat o noua inspectie de risc, soldata cu rezultat pozitiv si ale carei rezultate sunt consemnate
intr-un act aditional emis de catre Asigurator.

13.7. Scadentele stabilite la incheierea asigurarii rdiman neschimbate.

13.8. In cazurile previzute la pct. 13.4 si 13.6, incepand cu a 30-a zi de suspendare a asiguririi,
Asiguratul isi rezervad dreptul sa rezilieze contractul de asigurare prin scrisoare recomandata, fara
indeplinirea vreunor formalitati ulterioare.

13.9. Pentru daunele produse in perioada de suspendare, Societatea nu plateste despagubiri, iar
perioada de asigurare prevazuta in contract nu este prelungita cu durata suspendarii.

Cap. 14 OBLIGATIILE ASIGURATULUI

14.1. Asiguratul (sau Contractantul) are urmatoarele obligatii:

a) sa furnizeze Asiguratorului informatii complete si detaliate cu privire la conditiile care influenteaza
riscul, prin completarea Cererii — Chestionar. Sunt considerate conditii care influenteaza riscul acelea
care ar putea sa influenteze decizia Asiguratorului de a accepta sau de a respinge riscul, ori de a-l
accepta pe baza unor intelegeri sau recomandari speciale;

b) sd comunice in scris orice modificari ale conditiilor care influenteaza riscul, deindatd ce a luat
cunostin{d de acestea si sd ia pe seama sa, potrivit cu imprejurdrile, toate masurile de prevenire
suplimentare pentru evitarea producerii sau aparitiei unor daune, acoperirea prin asigurare gi/sau prima
de asigurare urmand a fi, daca este cazul, ajustate corespunzator;

¢) sa raspunda in scris la solicitarile Asiguratorului cu privire la conditiile care influenteaza riscul pe
care le cunoaste si sd se conformeze recomandarilor facute de Asigurator privind masurile de prevenire
a daunelor;
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d) s nu faca si/sau sd nu permitd modificari care ar duce la majorarea riscului, cu exceptia cazului in
care, modificarile au fost acceptate in scris de catre Asigurator;

e) sa achite obligatiile de platd a primei de asigurare in cuantumul si la datele scadente stabilite in
Polita;

f) sa intretind bunurile asigurate in bune conditii §i in conformitate cu dispozitiile legale si/sau
recomandarile producatorului, in scopul prevenirii producerii sau aparitiei oricarui eveniment asigurat;

g) sa se conformeze masurilor stabilite de cétre organele abilitate;

h) sa permita reprezentantilor Asiguratului sa verifice, ori de cate ori acestia considera necesar, modul
in care sunt intretinute bunurile asigurate si in care sunt indeplinite recomandarile facute cu ocazia
inspectiilor de risc;

i) sd comunice de indata catre Asigurator disparitia interesului asigurat;

j) informarea Asiguratorului in scris despre aparitia oricdreia din urmatoarele situatii, in termen de
maxim 72 de ore de la momentul cunoasterii acestora, astfel:

j-1) aparitia stdrii de insolventa;

j-2) deschiderea unei procedurii stabilite de legea privind procedura insolventei;

j-3) inceperea urmaririi penale Tmpotriva unui angajat al Asiguratului, pentru fapte care au legaturd cu
producerea evenimentului asigurat.

In situatia in care Asiguratul / Contractantul nu informeaza Asiguritorul despre aparitia situatiilor de
mai sus, polita urmeaza sa isi suspende automat efectele juridice, fara nicio procedura prealabild, dupa
implinirea unui termen de 5 zile calculat de la data la care a expirat termenul pentru indeplinirea
obligatiei de informare, numai dacd Asiguratul nu si-a indeplinit aceasta obligatie intre timp.

14.2. In cazul producerii sau aparitiei oricarui eveniment asigurat:

a) s ia, potrivit cu Imprejurarile, toate masurile necesare pentru limitarea daunelor, respectiv pentru
protejarea, salvarea, pastrarea si paza bunurilor asigurate ramase ca urmare a producerii sau aparitiei
evenimentului asigurat, precum si pentru prevenirea degradarilor ulterioare ale acestora;

b) sa instiinteze deindata, potrivit evenimentului asigurat, unitatile de pompieri, politia sau alte organe
abilitate prin lege, cele mai apropiate de locul producerii sau aparitiei evenimentului asigurat, cerand
intocmirea de acte cu privire la cauzele §i imprejurdrile producerii sau aparitiei evenimentului, la
daunele provocate, precum si la precizarea eventualilor vinovati;

¢) sd avizeze 1n scris Asigurdtorul in termen de 72 de ore (24 de ore pentru furt/talhdrie) de la data
ludrii la cunostinta despre acesta. La cererea Asiguratorului Asiguratul are obligatia sd puna la
dispozitia acesteia actele si informatiile solicitate, sa-i permitd acesteia efectuarea de cercetari prin
orice mijloace legale si sa colaboreze cu aceasta la realizarea de investigatiisi proceduri avand ca scop
stabilirea realititii, circumstantelor si marimii pagubei, precum si a cauzelor producerii evenimentului
asigurat;

d) sa pastreze starea de fapt in urma producerii sau aparitiei evenimentului asigurat pana la obtinerea
acordului Asiguratorului pentru inceperea activitatilor de indepartare a urmaérilor daunei;

e) sa ia toate masurile §i sa indeplineasca toate formalitatile pentru conservarea dreptului la regres al
Asiguratorului fatad de tertii vinovati de producerea daunei,

f) sa faca dovada interesului sau cu privire la bunurile asigurate;

14.3. In cazul in care Polita este semnati de un Contractant, acesta va trebui si respecte toate
obligatiile care derivd din Polita, in afara celor care prin natura lor nu pot fi respectate decat de
Asigurat.

14.4. Asiguratului/Beneficiarului ii este opozabila neindeplinirea de catre Contractant a obligatiilor
asumate prin prezenta Polita.

14.5. Respectarea si indeplinirea corespunzatoare a obligatiilor prevazute in Polita si a recomandarilor
Asiguratorului preced orice raspundere in legatura cu plata despagubirii.

Cap. 15 OBLIGATIILE ASIGURATORULUI

15.1. Asiguratorul are obligatia sa Inceapa constatarea si evaluarea pagubelor prin reprezentantii sai, in
termen de maxim 10 zile de la data avizarii producerii evenimentului asigurat. Asiguratul are
posibilitatea de a fi asistat de un expert atunci cand contesta evaluarea reprezentantului Asiguratorului.
15.2. Inceperea constatarii si evaluirii pagubelor de citre Asiguritor nu implici automat acceptarea de
catre acesta a platii unor eventuale despagubiri.

Fisier:AG-2080001-CA CONDITII DE ASIGURARE pagina 8 din 17




ASTRA CONDITII DE ASIGURARE
ASIGURARI ASIGURAREA CLADIRILOR SI CONTINUTULUI

SIMTEX-OC
1509001 REGISTERED C.800.1
150 14001 REGISTERED M.949.1

5.640.100]

Ed.1 |Rev.5 Valabil din: 09.03.2012 | Cod: AG-2080001-CA |  Per. de arh: 5 ani

15.3. La producerea riscului asigurat, Asiguratorul se obligd sa plateascd despagubiri Asiguratului ori
Beneficiarului desemnat, dupa caz, daca evenimentul s-a produs in perioada de asigurare, contractul de
asigurare era in vigoare, Asiguratul avea achitate la termen toate ratele de prima scadente, avizarea
daunei a fost facuta la timp, dauna este reald si prejudiciul a fost constatat efectiv de reprezentantii
Asiguratorului.

15.4. Termenul de acordare a despagubirilor sau de respingere partiala ori totala a acestora nu va
depasi 30 de zile calendaristice de la data completarii dosarului de daund cu toate documentele
solicitate de Asigurator, in forma si continutul cerute de acesta.

15.5. Asiguratul este obligat sa depuna documentele mentionate la art. 15.4) in termen de maxim 10
zile de la avizarea producerii evenimentului asigurat, in caz contrar Asiguratorul urmand a solutiona
dosarul in termen de 30 de zile de la expirarea acestui termen pe baza documentelor existente la dosar.
15.6. Daca Asiguratul nu respecta termenul de depunere de 10 zile, mentionat la art.15.5) din motive
independente de vointa sa, obtinerea documentelor depinzand de actiunile si/sau inactiunile unui tert,
termenul de depunere incepe sa curga de la data cand Asiguratul ar fi putut obtine respectivele
documente

Cap. 16 CONSTATAREA SI EVALUAREA DAUNELOR. STABILIREA SI PLATA
DESPAGUBIRILOR.

16.1. Constatarea si evaluarea daunelor se fac de catre Asigurdtor impreuna cu Asiguratul, direct sau
prin reprezentanti, inclusiv prin experti, in baza informatiilor furnizate de Asigurat. Evaluarea daunelor
si plata despdgubirilor se face in functie de starea bunului din momentul producerii sau aparitiei
evenimentului asigurat, pe baza documentelor referitoare la cauzele, imprejurdrile si consecintele
producerii sau aparitiei evenimentului asigurat si, daca este cazul, a oricdror alte documente solicitate
de Asigurator, pe care Asiguratul are obligatia legald de a le detine.

16.2. Daca despagubirea cuvenita, calculata potrivit conditiilor Politei, este mai mica decét frangiza,
Asiguratorul nu plateste despagubirea; daca despagubirea astfel calculatd depaseste fransiza, aceasta se
scade din despagubire.

16.3. La producerea unei pagube pentru care s-a formulat o cerere de despagubire, fara a-gi afecta
drepturile decurgand din politd sau a-si mari responsabilitatea care-i revine conform prevederilor
acesteia, Asiguratorul sau orice altd persoana autorizatd de acesta are dreptul:

a) de a prelua si mentine controlul asupra bunurilor mobile si imobile asigurate;

b) de a lua masurile pe care le considera necesare pentru conservarea acestor bunuri.

Bunurile preluate, aflate sub controlul sau in administrarea Asiguratorului in conditiile prevazute in
paragraful de mai sus, nu pot fi abandonate de cétre Asigurat Asiguratorului.

16.4. Despagubirea cuvenita nu poate depdsi suma asiguratd, nici cuantumul daunei, nici oricare
sublimitd mentionatd expres, in Politd si nici valoarea bunului din momentul producerii sau aparitiei
oricarui eveniment asigurat, cu exceptia cazului 1n care, In aceasta din urma situatie, in contract exista
prevederi exprese contrare.

16.5. Prin cuantumul daunei se va intelege, in cazul 1n care:

a) valoarea de asigurare reprezintd valoarea de Inlocuire de nou, despagubirea bunurilor se va face:
a.1) in caz de dauna totala: prin Inlocuirea bunului asigurat cu un bun nou, identic sau similar, din
punct de vedere constructiv, al caracteristicilor si performantelor, de acelasi tip si aceeasi calitate cu
bunul initial;

a.2) in caz de dauna partiald: prin renovarea sau prin repararea bunului asigurat, iar din cuantumul
daunei nu se va scade uzura corespunzatoare pentru piesele si materialele inlocuite.

b) valoarea de asigurare reprezinta valoarea reald, despagubirea bunurilor se va face:

b.1) in caz de dauna totala: la valoarea de asigurare la data producerii sau aparitiei oricarui eveniment
asigurat, a bunurilor distruse sau disparute, din care se scade valoarea la aceeasi data a eventualelor
resturi ce se mai pot intrebuinta si valorifica;

b.2) in caz de dauna partiala: prin plata costului reparatiei partilor componente sau a pieselor avariate
ori a costului de Inlocuire, reconditionare sau restaurare, din care se scade valoarea resturilor ce se mai
pot intrebuinta si valorifica, precum si uzura corespunzatoare pentru piesele si materialele nlocuite.
16.6. La stabilirea cuantumului daunei se considera preturile uzuale de piata, fard includerea de
adaosuri pentru munca prestata in regim exceptional (ex.: ore suplimentare, transport rapid sau aerian,

Fisier:AG-2080001-CA CONDITII DE ASIGURARE pagina 9 din 17




ASTRA CONDITII DE ASIGURARE
ASIGURARI ASIGURAREA CLADIRILOR SI CONTINUTULUI
Ed.1 |Rev.5 Valabil din: 09.03.2012 | Cod: AG-2080001-CA |  Per. de arh: 5 ani

alte prestatii in regim de urgentd).

16.7. In cazul avarierii unui ansamblu sau subansamblu, la calculul cuantumului daunei se ia in
considerare numai inlocuirea partilor componente care au fost avariate, chiar daca in cadrul reparatiei
se inlocuieste intregul ansamblu sau subansamblu. In situatia avarierii unei parti componente sau piese
din cadrul unui ansamblu sau subansamblu care nu poate fi inlocuitd individual se ia in considerare
inlocuirea intregului ansamblu, respectiv subansamblu.

16.8. Partile componente sau piesele avariate se pot inlocui numai daca valoarea reparatiilor egaleaza
sau depaseste valoarea de asigurare a acestora, ori dacd procesele tehnologice existente nu permit
reparatia.

16.9. In cazul in care, la data daunei, Asiguratul nu are achitati integral prima de asigurare,
Asiguratorul are dreptul de a retine din despagubirea cuvenita ratele de prima datorate pana la sfarsitul
perioadei de asigurare.

16.10. Asiguratorul este indreptatit sa amane plata despagubirilor sau sd nu acorde despagubiri daca:

a) dauna s-a produs in perioada de suspendare a efectelor juridice ale contractului;

b) Asiguratul / Contractantul nu si-a indeplinit obligatiile decurgand din contract;

¢) Asiguratul este de rea credintd inainte de sau dupa producerea sau aparitia oricarui eveniment
asigurat;

d) Asiguratul nu a comunicat deindata schimbarea imprejurarilor privind riscul;

e) se constatd neadevaruri, falsuri, aspecte frauduloase, omisiuni in declaratiile Asiguratului, facute cu
ocazia cererii de despagubire ori cu oricare alt prilej sau care au stat la baza incheierii contractului de
asigurare si care conduc la inducerea in eroare a Asiguratorului;

f) Asiguratul nu a respectat recomanddrile facute de Asigurator, iar din constatdrile facute ulterior
producerii sau aparitiei oricdrui eveniment asigurat rezultd cd, din acest motiv, dauna nu a putut fi
evitatd sau a fost favorizata, ori ca dauna s-a marit, pentru partea de dauna care s-a marit;

g) in legatura cu producerea sau aparitia oricarui eveniment asigurat s-a declansat procesul penal
impotriva Asiguratului sau reprezentantului legal, administratorilor, directorilor sau actionarilor /
asociatilor Asiguratului, pana la finalizarea procesului penal;

h) daunele la bunurile asigurate au fost produse sau agravate, pentru partea de daund care s-a madrit, ca
o consecinta directd a nerespectdrii dispozitiilor legale referitoare la autorizarea, construirea, productia,
receptia, exploatarea bunurilor asigurate; aceastd prevedere nu opereaza in situatia in care dauna s-ar fi
produs oricum si indiferent de respectarea sau nerespectarea dispozitiilor legale mentionate anterior.
16.11. In cazul in care, la data formulirii cererii de despagubire, existi o altd asigurare acoperind
aceleasi riscuri sau incheiatd pentru aceleasi acoperiri, Asiguratorul va plati sau contribui la
despagubire in mod proportional cu suma asigurata si pana la concurenta acesteia, fara ca Asiguratul sa
poata incasa o despdgubire mai mare decat prejudiciul efectiv suferit.

16.12. La plata despagubirii, in cazul unei daune totale, Asiguratorul are dreptul sd ceara, iar
Asiguratul este obligat s pund la dispozitia Asigurdtorului, bunurile pentru care s-a platit
despégubirea.

16.13. Termenul de acordare a despagubirilor va fi stabilit de comun acord cu Asiguratul, dar nu va
depasi 20 de zile lucratoare de la data completarii dosarului de dauna cu toate documentele solicitate
de Asigurator, in forma si continutul cerute de acesta.

16.14. Plata despagubirilor se va efectua 1n felul urmator:

a) daca prima de asigurare este stabilita in lei, despagubirea daunelor se va face in lei;

b) daca prima de asigurare este stabilitd in valutd, iar plata acesteia se efectuecaza 1n valuta,
despagubirea daunelor se va face in valuta sau in lei la cursul BNR din ziua platii;

¢) daca prima de asigurare este stabilitd in valuta, iar plata se efectueaza in lei la cursul BNR din ziua
platii, despagubirea daunelor se va face 1n lei, la cursul BNR din ziua daunei;

d) in toate cazurile, facturile 1n lei se platesc in lei.

16.15. Dupa plata despagubirii si in limita acesteia, Asiguratorul este Indreptatit sa initieze actiune de
regres Impotriva persoanelor vinovate de producerea sau marirea daunei, pentru partea de daund care s-
a marit.

16.16. In cazul contractelor de asigurare care au ca obiect bunuri ipotecate sau gajate in favoarea unui
creditor, Polita fiind cesionata de catre Asigurat creditorului, in caz de daund, despagubirea va fi platita
direct creditorului respectiv, pana la concurenta valorii dreptului sau, instiintand in scris Asiguratul
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despre aceasta, iar Asiguratului i se achitd numai diferenta. Cu acordul expres al creditorului,
despégubirea poate fi acordata Asiguratului.

16.17. In conditiile previzute in Polit, dreptul la despagubire in caz de daund, apartine Asiguratului,
iar Contractantul nu poate exercita acest drept, chiar daca este in posesia Politei, cu exceptia cazului in
care este imputernicit in acest sens de catre Asigurat.

16.18. Prin plata despagubirii se sting orice pretentii ale Asiguratului sau, dupa caz, ale Beneficiarului,
fatd de Asigurator in legatura cu dauna respectiva.

Cap. 17 SUBROGAREA SI DREPTUL DE REGRES AL ASIGURATORULUI

17.1. In limita despagubirilor platite Asiguratului, Asiguritorul este subrogat in toate drepturile
acestuia contra tertelor persoane raspunzétoare de producerea si/sau marirea pagubelor.

17.2. Asiguratul raspunde pentru prejudiciile aduse Asiguratorului prin acte care ar impiedica
realizarea dreptului de regres.

17.3. Daca Asiguratul renunta la dreptul de regres, sau dacéd din vina lui exercitarea acestui drept nu
mai este posibila, Asiguratorul are dreptul sa nu plateascd despdgubirea, pand la limita sumei
reprezentand dreptul de regres. Daca plata a fost deja efectuatda, Asiguratul este obligat sd inapoieze
aceastd sumd din despagubirea acordata de Asigurétor.

Cap. 18 MODIFICAREA CONTRACTULUI DE ASIGURARE

18.1. De comun acord, partile semnatare pot aduce modificari contractului de asigurare oricand in
cursul valabilitatii acestuia prin emiterea de acte aditionale, acestea intrdnd in vigoare ulterior, la o
data convenita intre parti.

18.2. Cu titlu de exemplu, acte aditionale pentru modificarea Politei se pot incheia pentru:

a) introducerea/scoaterea din asigurare a unor bunuri,

b) acoperirea unor riscuri suplimentare,

¢) reintregirea sumei asigurate in caz de dauna,

d) modificarea perioadei de asigurare.

18.3. Diferenta de primad ce poate rezulta in urma acestor modificari va fi calculatd si repartizata
corespunzator la termenele de plata din polita initiala.

Cap. 19 REZILIERE/DENUNTARE; NOTIFICARI/COMUNICARI

19.1. Polita se considera reziliatd de drept, fard a mai fi necesard nicio formalitate prealabild, din
momentul in care bunul asigurat a fost instrdinat, in afara cazului in care Asiguratorul si-a dat acordul
expres pentru continuarea asigurarii.

19.2. Asiguratorul va restitui Asiguratului prima platitd de acesta pentru perioada ulterioara rezilierii,
mai putin cheltuielile necesare si utile efectuate de Asigurator in vederea corectei administrari a
Politei, inclusiv cele legate de reasigurare, exceptand situatia in care s-au platit deja despagubiri sau
sunt avizate daune in baza Politei reziliate.

19.3. Partile pot denunta contractul, pentru cauze neimputabile celeilalte parti, oricind pe parcursul
valabilitatii acestuia, prin notificare scrisa transmisa cu cel putin 20 de zile Tnainte, prin scrisoare
recomandata cu confirmare de primire.

In aceasta situatie, Societatea va restitui Asiguratului/Contractantului partea de prima corespunzitoare
perioadei rdmase neasigurate, exceptand situatia in care s-au platit deja despagubiri sau sunt avizate
daune in baza Politei denuntate.

19.4. In cazul in care Asiguratul este de rea-credintd inainte de sau dupi producerea sau aparitia
vreunui eveniment asigurat, Asiguratorul are dreptul sd denunte contractul, fard restituirea primei de
asigurare, denuntarea devenind efectiva de la data comunicarii acesteia prin notificare Asiguratului.
19.5. In cazul rezilierii sau denuntirii contractului de asigurare, prevederile acestuia se aplicd pentru
toate cazurile de daund produse inainte de denuntare sau reziliere, pana la lichidarea definitiva a
acestora.

19.6. Orice notificare, comunicare, avizare sau Instiintare in legaturd cu prezenta Politd se considera
efectuata daca va fi transmisa in scris, prin unul din urmatoarele mijloace:

a) scrisoare cu confirmare de primire trimisa la adresa Asiguratului mentionatd in Politd sau, in cazul
in care aceasta a fost schimbatd, la ultima adresd comunicatd de catre Asigurat, iar in cazul
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Asiguratorului, la adresa unitatii Asiguratorului cu care Asiguratul a incheiat Polita, respectiv, dupa
caz, adresa Sucursalei / Agentiei sau a Centralei;

b) prin Inménare directa, astfel:

b.1) depunere la registratura unitdtii Asiguratorului cu care Asiguratul a incheiat Polita, respectiv,
dupa caz, Sucursala / Agentia sau Centrala Asiguratorului, iar in cazul Asiguratului, persoand juridica,
la registratura acestuia;

b.2) prin semnatura de primire, in cazul Asiguratului, persoana fizica.

Cap. 20 SUBASIGURARE / SUPRAASIGURARE

20.1. Subasigurarea este situatia in care suma asiguratd a bunurilorcare fac obiectul unei daune, este
inferioard valorii bunurilor Tn momentul producerii evenimentului asigurat, stabilitd potrivit
prezentelor conditii. In cazul in care se constati ci la data producerii evenimentului asigurat bunurile
asigurate se aflau i1n situatia de subasigurare, atunci cuantumul daunei se reduce corespunzator
raportului dintre suma asiguratd a bunurilorprevazuta in contract si valoarea bunurilor in momentul
producerii evenimentului asigurat (principiul proportionalitatii).

In cazul in care sunt asigurate mai multe bunuri sau categorii de bunuri, normele de mai sus se aplica
pentru fiecare bun sau categorie de bunuri; nu se admit compensari intre bunuri sau categorii de
bunuri.

20.2. Supraasigurarea este situatia in care suma asiguratd a bunurilor / categoriilor de bunuri care fac
obiectul unei daune, este superioara valorii bunurilor Tn momentul producerii evenimentului asigurat,
stabilitd potrivit prezentelor conditii. In cazul in care se constatd ci la data producerii evenimentului
asigurat bunurile asigurate se aflau in situatia de supraasigurare, contractul 1si produce efectele pana la
concurenta valorii reale a bunului asigurat si Asiguratul are dreptul de a obtine o restituire
proportionala a primei de asigurare.

Cap. 21 FORTA MAJORA

21.1. Niciuna dintre partile contractante nu raspunde de neexecutarea la termen sau de executarea in
mod necorespunzator a oricarei obligatii ce ii revine in baza prezentului contract, dacd neexecutarea
sau executarea necorespunzatoare a obligatiei respective a fost cauzata de forta majora, astfel cum este
definita de lege.

21.2. Partea care invoca forta majora este obligatd sa notifice cealaltd parte in termen de 5 zile
lucratoare de la producerea evenimentului si sid ia toate madsurile necesare in vederea limitarii
consecintelor. In urmitoarele 15 zile lucritoare trebuie transmise citre cealaltd parte contractanti
documentele eliberate de organele competente care sa ateste evenimentele care au determinat forta
majora.

Daca in termen de 30 de zile lucratoare de la producere, evenimentul respectiv nu inceteaza, partile au
dreptul sd notifice incetarea de plin drept a contractului de asigurare fard ca vreuna dintre ele sa
pretindd daune-interese, Tnsd au obligatia de a-si onora toate obligatiile scadente pand la data
producerii evenimentului.

Cap. 22 LITIGII

22.1. Orice litigiu decurgand din sau in legatura cu contractul de asigurare, inclusiv referitor la
validitatea, interpretarea, executarea ori desfiintarea acestuia, se va solutiona pe cale amiabila, iar n
cazul 1n care acest lucru nu este posibil, de catre instantele de judecatd competente din Romaénia.

Cap. 23 LEGISLATIE

23.1. Asigurarea incheiatd potrivit prezentelor Conditii de asigurare este supusa legilor din Romania,
iar prezentele Conditii de asigurare se completeaza cu prevederile legale in vigoare privitoare la
asigurari.

23.2. Persoanele care obtin sau incearca prin orice mijloace sd obtind pe nedrept despagubiri din
asigurare sau cei care Inlesnesc asemenea fapte, se pedepsesc potrivit legii penale ori de cate ori fapta
intruneste elementele unei infractiuni.

23.3. Dreptul de a ridica pretentii fatd de Asigurdtor, privind plata de despagubiri in baza Politei, se
stinge, conform legii, in termen de 2 ani de la expirarea termenului prevazut la Cap.15) pentru plata
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sau respingerea acesteia..

23.4. Asiguratul declard ca intelege si acceptd clauzele din prezentele Conditii de asigurare si ca
acestea au fost negociate cu Asiguratorul, conform prevederilor Legii nr. 193/2000 privind clauzele
abuzive din contractele incheiate intre comercianti si consumatori, cu modificarile si completarile
ulterioare.

CLAUZE SPECIALE
valabile numai dacd au fost mentionate in polita de asigurare si s-a pldtit prima de asigurare
suplimentara

Prezentele Clauze speciale definesc termenii si conditiile de asigurare in legatura cu riscurile prevazute
in “Conditiile generale de asigurare”, la Capitolul 9 - Riscuri asigurate variantele Standard Extins si
Toate Riscurile.

Riscurile acoperite sunt in functie de optiunea expresa a Asiguratului.

Prezentelor Clauze speciale li se aplica toate prevederile din “Conditiile privind asigurarea cladirilor si
continutului”, in masura in care nu contravin acestora.

CUTREMUR

Asigurdtorul despagubeste daunele materiale directe produse bunurilor asigurate ca efect al
cutremurului, definit in sensul prezentelor conditii ca o miscare brusca si neasteptata a scoartei terestre,
datorata unor cauze endogene.

Daunele produse de riscurile naturale mentionate mai sus, intr-o perioadd de 72 de ore consecutive vor
fi considerate ca un singur eveniment, iar frangizele mentionate in polita se vor aplica o singura data.
Stabilirea inceputului perioadei de 72 de ore va fi la latitudinea Asiguratului, dar fara a exista o
suprapunere de doud sau mai multe perioade de 72 de ore, in eventualitatea unei daune produse intr-o
perioada de timp mai mare.

INUNDATII SI ALUVIUNI

Asigurdtorul despagubeste daunele materiale directe produse bunurilor asigurate de inundatii si
aluviuni generate de revarsarea apelor de suprafatd, curgitoare sau stitdtoare, din precipitatii
atmosferice abundente sau din topirea zapezii sau ghetii.

Din acoperirea prezentei Clauzespeciale sunt excluse:

a) daunele cauzate de: cresterea nivelului marii sau a panzei freatice, valuri si cele datorate schimbarii
artificiale a cursurilor de apa sau alte lucrari hidrotehnice;

b) daunele produse marfurilor depozitate la o inaltime mai mica de 12 cm de pardoseala, in cazul in
care nivelul apei nu depaseste aceasta valoare;

¢) daunele produse bunurilor aflate sub cerul liber, cu exceptia celor care prin natura lor sunt destinate
sa functioneze 1n astfel de in astfel de conditii.

PRABUSIRE SI/SAU ALUNECARE DE TEREN

Asiguratorul despagubeste daunele materiale directe produse bunurilor asigurate de prabusirea
alunecarea sau surparea terenului imediat invecinat bunurilor asigurate, toate acestea fiind definite ca
punerea in migcare a maselor de roci sau pamant astfel incat schimbarile in configuratia acestuia §i
efectele distrugatoare asupra cladirii sa poata fi constatate direct.

Din acoperirea prezentei Clauze speciale sunt excluse daunele cauzate de lucréri edilitare de orice fel,
demolari, explorari sau exploatdri, de viciile de constructiec a fundatiei sau de tasarea terenului
fundatiei ca urmare a variatiei de volum a acestuia datoratd contractiei, inghetului, dezghetului.

FENOMENE ATMOSFERICE (PLOI TORENTIALE, GRINDINA, VIJELIE, FURTUNA,
URAGAN, TORNADE)

Asiguratorul despagubeste daunele materiale directe produse bunurilor asigurate de ploi torentiale,
grindind, vijelie, furtuna, uragan, tornade, atunci cand violenta care caracterizeaza aceste fenomene
atmosferice poate fi constatatd pe mai multe bunuri sau entitati, asigurate sau nu. Este considerata
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“furtund” fenomenul atmosferic cu vant a carui vitezad depaseste 17m/s. Sunt despagubite si daunele
produse prin udare a elementelor de interior ale cladirii, precum si bunurilor aflate in aceasta, cu
conditia ca udarea sa fie determinatd direct de caderea polii sau a grindinei patrunse prin rupturi,
sparturi sau crapaturi provocate acoperisului, peretilor sau mijloacelor de inchidere, de violenta
fenomenelor mentionate mai sus.

Din acoperirea prezentei Clauze speciale sunt excluse daunele:

a) produse de revarsarea cursurilor sau intinderilor de apa, naturale sau artificiale;

b) de cresterea nivelului marii sau de maree;

c¢) cauzate de infiltratiile de apa provenite din exterior datoritd defectelor de etangeitate ale peretilor,
acoperisurilor si teraselor, sau din interior, care produc umezirea pardoselilor, igrasia peretilor etc.

d) produse la imprejmuiri, garduri, cabluri aeriene, cosuri, hornuri sau bunuri care sunt montate pe
partea exterioara a cladirii (antene, firme luminoase si alte instalatii externe asemanatoare);

e) produse la cladiri sau acoperisuri sprijinite pe stalpi, deschise pe una sau mai multe laturi, sau
acoperisuri ori inchideri incomplete (chiar pentru necesitati provizorii de reparatii), baraci din lemn sau
plastic si tot continutul acestora.

GREUTATEA STRATULUI DE ZAPADA

Asiguratorul despagubeste daunele materiale directe produse bunurilor asigurate ca urmare a prabusirii
totale sau partiale a cladirii, chiar si a celor cu mai multe laturi deschise, cauzate de suprasarcina
stratului de zapada

Din acoperirea prezentei Clauze speciale sunt excluse daunele:

a) cauzate de avalanse si lavine;

b) produse de inghet, chiar daca este urmarea evenimentului acoperit de aceastd Clauzaspeciald;

¢) produse cladirilor si bunurilor continute de acestea, pentru cladirile ce sunt neconforme normelor in
vigoare referitoare la suprasarcini de zapada;

d) produse cladirilor in constructie sau in curs de refacere si continutului lor, cu exceptia cazului in
care aceasta refacere nu influenteaza actiunea greutatii stratului de zapada;

e) produse locatiilor presostatice si continutului acestora;

f) produse luminatoarelor, geamurilor si mijloacelor de inchidere in general, precum si
hidroizolatiilor, cu exceptia avarierii lor, cauzata de prabusirea totald sau partiald a peretilor ca urmare
a suprasarcinii stratului de zdpada.

AVALANSE DE ZAPADA

Asigurdtorul despagubeste daunele materiale directe produse bunurilor asigurate de avalasa de zapada,
definita fiind ca o masa de zapada care se desprinde de pe coasta unui munte sau deal si aluneca spre
vale.

AVARII ACCIDENTALE LA INSTALATIILE DE APA, INCALZIRE SI CANALIZARE
Asiguratorul despagubeste daunele materiale directe produse bunurilor asigurate de revarsarea apei din
conducte ca urmare a avarierii accidentale a instalatiilor hidraulice, sanitare si tehnice existente in
cladirile asigurate sau care contin aceste bunuri.

Se despagubesc cheltuielile demolarea si refacerea sau repararea partilor de cladire si a instalatiilor,
efectuate Tn scopul depistarii si elimindrii defectiunii care a stat la originea revarsarii apei.

Din acoperirea prezentei Clauze speciale sunt excluse:

a) daunele produse de umiditate, picurare, revarsare sau refulare a canalizarii, inghet;
b) avarierea instalatiilor automate de stingere a incendiilor;
c) daunele produse bunurilor sau marfurilor situate in incaperi aflate la subsol sau demisol,

depozitate la o Tnaltime mai mica de 12 cm de pardoseala.

UNDA DE SOC PROVOCATA DE AVIOANE (BOOM SONIC)

Asiguratorul despagubeste daunele materiale directe produse bunurilor asigurate de unda de soc
provocatd de avioane. Boom sonic - definit fiind ca actiunea directd a presiunii generatd de spargerea
zidului sonic de catre o aeronava de zbor.
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GREVE, REVOLTE, TULBURARI CIVILE

Asiguratorul despagubeste daunele materiale directe produse bunurilor asigurate de persoane care iau
parte la greve, revolte si tulburari civile, in mod individual sau in asociere, precum si de actiunea
oricarei autoritati legal constituite In suprimarea sau in incercarea de a suprima sau limita consecintele
acestora.

Nu se acordad despagubiri pentru:

a) daunele produse prin acte de terorism sau sabotaj sau prin folosirea de dispozitive explozive;

b) daune de furt, talharie, extorsiune, jaf sau lipsa nejustificatd a bunurilor asigurate;

c) pierderea de venituri, pierderea datoratd intarzierilor, pierderi ale segmentului de piatd detinut
sau alte pierderi indirecte de orice fel;

d) pierderi sau daune rezultdind din incetarea totald sau partiald a activitatii sau cauzate de
intarzierea, Intreruperea sau incetarea unui proces de productie sau de exploatare;

e) pierderi sau daune rezultdnd din deposedarea temporard sau permanentd asupra unei cladiri, prin
ocuparea ilegald a cladirii respective de cétre o persoana.

FURT PRIN EFRACTIE SAU PRIN ACTE DE TALHARIE

Cap. 1 DEFINITII

1.1. Furt prin efractie: fapta unei persoane sau grup de persoane savarsitd prin violentd in vederea
insusirii pe nedrept a bunurilor Asiguratului, care poate fi probata cu dovezi materiale si care s-a produs
prin folosirea urmatoarelor mijloace:

a) intrarea in clddirea sau incinta (spatiul) in care se afld bunurile asigurate prin spargerea si/sau
deteriorarea elementelor constructive ale cladirii (pereti, tavan, podele, geamuri, usi etc) sau prin
stricarea sau fortarea dispozitivelor de inchidere;

b) spargerea unui seif, a unei nise sau a oricarui spatiu inchis din cladire.

1.2. Talharia: furtul savarsit prin intrebuintarea de violentd sau amentare, ori prin punerea victimei in
stare de inconstientd sau neputinta de a se apara.

Cap. 2 RISCURI ASIGURATE. COSTURI/CHELTUIELI ACOPERITE

2.1. In limita sumelor asigurate precizate in Polita, Asiguritorul despagubeste daunele materiale directe
produse de:

a) furtul prin efractie al bunurilor precizate in Polita, aflate la adresa mentionata in Polita;

b) furtul prin tilhdrie al bunurilor precizate in Politd, aflate la adresa mentionatd in Politd, asupra
Asiguratului / Contractantului sau a unui prepus al acestuia;

¢) furtul bunurilor asigurate prin intrebuintarea cheilor originale, insd numai dacd acestea au fost
obtinute prin acte de talharie.

2.2. Se despagubesc costurile / cheltuielile ocazionate de daune produse prin spargerea sau deteriorarea
cu prilejul furtului sau tentativei de furt prin efractie a elementelor constructive ale cladirii (pereti,
tavan, podele, geamuri, usi etc) si/sau a mobilierului, precum si inlocuirea incuietorilor avariate. Aceste
costuri / cheltuieli vor fi acoperite pentru o sublimitd de 1% din suma asigurata a bunurilor asigurate in
baza prezentei Clauze speciale, dar nu mai mult de 5.000 EURO sau echivalentul acestei sume, pe
eveniment.

Cap. 3 EXCLUDERI

3.1. Asiguratorul nu acorda despagubiri pentru prejudicii produse prin furt/talhdrie in urmaétoarele
situatii:

a) insugirea ilegala, falsificarea, frauda sau alte acte comise intentionat sau din neglijenta de catre
prepusii Asiguratului;

b) la bunurile aflate 1n locuri deschise (neinprejmuite);

¢) pierderi, pierderi inexplicabile, disparitii misterioase, lipsuri la inventar, lipsuri datorate greselilor de
contabilitate, erorilor de calcul sau erorilor comise cu ocazia inventarelor;

d) sustrageri din locul asigurat, pierderi suferite in cursul orelor de program din cauza neatentiei sau
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neglijentei prepusilor Asiguratului;

e) furtul (inclusiv talharia), care nu poate fi probat decat prin simpla declaratie a Asiguratului, furt prin
ingelatorie, furt cu intrebuintare de chei potrivite ori originale, cu exceptia cazurilor prevazute la pct.
2.2, lit. ¢) a prezentei Clauze speciale;

f) daca organele politiei nu confirma furtul sau tentativa de furt prin efractie sau prin acte de talharie,
ori daca la acestea nu s-a inregistrat o plangere in legatura cu furtul sau tentativa de furt prin efractie
sau prin acte de talhdrie.

Cap. 4 MIJLOACE DE PROTECTIE SI iINCHIDERE

4.1. O conditie esentiald pentru despagubirea daunelor produse prin furt din cladirile in care se afla
bunurile asigurate este ca fiecare deschidere (usa, fereastra, luminator etc) amplasata la o indlfime mai
mica de 5 m fatd de sol sau de altd suprafata accesibila/practicabild din exterior, sa fie protejatd cu cel
putin unul din urmétoarele mijloace de protectie:

a) inchideri din lemn, material plastic rigid, cristal si sticld securizate, metal sau aliaj metalic, alte
materiale similare folosite iTn mod uzual in constructii; totul in intregime fix sau inchis cu dispozitive
adecvate (ca bare, zavoare si similare, manevrabile exclusiv din interior) sau inchis cu broaste sau
lacate;

b) gratii (considerandu-le astfel si pe acelea construite din bare din metal sau aliaj metalic) fixate in
ziduri sau in structurile inchizatorilor.

Cap. 5 OBLIGATIILE ASIGURATULUI

5.1. Sa protejeze bunurile asigurate prin luarea masurilor adecvate de protectia si de pazd, in
concordanta cu natura activitatii desfasurate;

5.2. Sistemele de sigurantd existente (declarate) in momentul in care se incheie asigurarea sau asupra
carora se cade de acord ulterior - in special sistemele de alarma antifurt - sd fie bine intretinute si
mentinute in stare de functionare;

5.3. Asiguratul este obligat sd organizeze periodic, cel putin trimestrial, testarea si inspectarea
sistemelor de securitate si paza;

5.4. In eventualitatea absentei Asiguratului sau a prepusilor acestuia de la locatia asiguratd, ori pe
timpul cat activitatea la locatia asigurata este suspendata, usile, inclusiv usile seifurilor si ale tezaurelor,
ferestrele si celelalte deschideri din cladirea sau din incaperile in care se afla bunurile asigurate, sa fie
tot timpul Incuiate cu dispozitive de Inchidere.

In cazul producerii furtului/talhariei:

5.5. sd ia masurile necesare astfel incat toate urmele savarsirii furtului sau a tentativei de furt sa raimana
neatinse pana la cercetarea faptului de catre organele abilitate si de Asigurator;

5.6. sd ia masurile necesare pentru péstrarea si paza bunurilor ramase;

5.7. sa nstiinteze imediat, In scris, organele politiei si Asiguratorul, cel mai tarziu in intervalul 24 de
ore de la momentul cand a luat cunostintd despre paguba, trimitdndu-le o listd semnata cu bunurile
lipsa, distruse sau avariate;

5.8. sd permita Asigurdtorului sa Intreprindd investigatii referitoare la cauza si cuantumul pagubei si la
marimea despagubirii, furnizand toate informatiile ce ar putea fi necesare, precum si toate documentele
relevante;

5.9. sa puna la dispozitia Asiguratorului actele de constatare ale organelor de politie;

5.10. sa comunice organelor politiei si Asiguratorului orice informatii ce ar putea conduce la gasirea
bunurilor furate si sa faca demersurile necesare pentru descoperirea faptasilor si redobandirea bunurilor,
chiar dupa ce a primit despagubirea de la Asigurator;

5.11. sa comunice in 24 de ore Asiguratorului identificarea de cétre organele de politie a autorilor
furtului si/sau gésirea bunurilor furate si, dacd este cazul, sa restituie, total sau partial, despagubirea
primita.

In caz de neindeplinire a obligatiilor previzute la pct. 5.5 - 5.10, Asiguritorul are dreptul s refuze plata
despagubirii dacd din acest motiv nu a putut determina cauza producerii evenimentului asigurat si
intinderea pagubei.
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Cap. 6 STABILIREA SI PLATA DESPAGUBIRII

6.1. Daca bunurile furate nu au fost gasite, se acorda despagubiri numai dupa indeplinirea cumulativa a
urmatoarelor conditii:

a) au trecut 30 zile de la data instiintarii Asiguratorului de producerea riscului;

b) organele de cercetare confirma in scris cd in acest interval de timp bunurile nu au fost gasite si
autorii nu au fost identificati;

¢) Asiguratul da o declaratie prin care se obligd sa restituie, total sau partial, dupa caz, despagubirea
primita, in termen de 15 zile de la gasirea bunurilor.

6.2. Daca inainte de plata despagubirii, inclusiv in perioada celor 30 de zile de mai sus, bunurile au fost
gasite, despagubirile se acordd numai pentru eventualele deteriorari datorate furtului prin efractie sau
actelor de talharie.

6.3. Dupa plata despagubirii:

a) dacd bunurile au fost gasite neavariate si complete, Asiguratul este obligat sd inapoieze
Asiguratorului despagubirea primita;

b) dacd bunurile au fost gasite avariate ori incomplete, Asiguratul este obligat sa restituie diferenta
dintre despagubirea primita si costurile necesare repararii ori Tnlocuirii bunurilor respective;

¢) daca bunurile au fost gasite doar in parte, Asiguratul este obligat sa restituie contravaloarea bunurilor
gasite.

6.4. In cazul in care organul de cercetare penala instiinteazd Asiguratul despre identificarea autorilor
furtului, acesta este obligat sd se constituie parte civild si sd comunice acestor organe numele
Asiguratorului care a platit sau urmeaza sa plateasca despdgubirea pentru bunurile furate in scopul
conservarii dreptului de regres al Asiguratorului.

VANDALISM

Asiguratorul despagubeste daunele materiale directe produse bunurilor asigurate, de persoane care iau
parte la acte de de vandalism, definit ca distrugere sau deteriorare nejustificata a bunurilor, produsé cu
intentie. Se despagubeste de asemenea §i actiunea oricarei autoritdti legal constituite In suprimarea sau
in Incercarea de a suprima sau limita consecintele oricaror acte de vandalism.

EXCLUDERI

Asiguratorul nu acorda despagubiri:

a) daca organele politiei nu confirma producerea evenimentului asigurat, ori daca la acestea nu s-a
inregistrat o plangere in legatura cu respectivul eveniment;

b) pentru cablurile si componentele electronice ale antenelor si sistemelor de telecomunicatii
montate pe terase, balcoane sau in alte locuri la care este posibil accesul persoanelor din exterior,
precum si pentru cablurile si alte elemente de instalatii montate pe casa scarii, in subsolul cladirii
(constructiei) sau alte locuri deschise circulatiei comune;

c) pentru prejudicii produse prin furt sau talharie ca urmare a producerii evenimentelor asigurate
prin prezenta Clauza speciala.
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